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.- DEVELOPPEMENT DU JEU NE :
A. DEVELOPPEMENENFBNT DE 6 A 11-12ANS.:

Bien que tous les enfants soient différents et donc grandissent et évoluent chacun selon son
rythme et en fonction de son milieu famil&tlsocial, on peut néanmoins distinguer chez tous
certaines constantes de cette évolution.

Rappelons ici que les jeunes peuvent intégrer une de nos sections aévblass il est donc

n®cessaire de conna’ tre |-@d®volution des jeun
Pourat eindre | 6©ge adulte, deux p®riodes de c
forts:

e Le premier de 0 a 3 ans ou le cerveau va se développer trés rapidement.
e Le deuxiéme, celui de la période pubertaire ou le développement sexuel vargaccél

Dans cette entre deux intervient une période dite de latence, qui s'étale jusqu'a la puberté.

Pour qualifier cette étape du dévaement psychaffectif et intellectuel, les adultes parlent
de « I'age de raison ».

Il est devenu en quelque sorte, un faehadulte », c'eskdirequ'il a pris conscience de lei

du monde, qu'il y a trouvé un équilibre pour quelques années avant la crise dediacile

Il accepte les regles et une forme de discipline.

Il est moins préoccupé par somende intérieus.

1. Développement morphologigue et fonctionnel

La taille augmente sensiblement, le poids aussi mais la graisse disparait, des points

ddéossification avec | a C‘Ffoicleotm@t prédomineasprp ar ai s s e

| 6abdomen.

Le vol uuoraugmante.c 1

Léoappareil musculaire devient plus ®l astique

Le tonus dbéattitude est encore faible (des d

P®ri ode dé®panoui ssement de tous | es: gestes
e Les mouvements deviennent pr®ci s, | 6 ®q
corporelle.
e D®Ppense son ®nergie dbébune fa-on peu ®c
déun effortdewetencage physingnageruwhoi t r es
temps de reps | 6entra” " nement et sapagner | e
déexercice de force.
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Les démonstrations sont ici importantes et faire des groupes homogeénes.

2. Développement psychoaffectif

Durant cette p®riode ce slesconnaissascesaemunsmotlal es p
vie extrafamiliale et sociale, qui sont au premier plan. L'enfant a pris momentanément de la

di stance par rapport aux-laglapasetde chacsndapsild@i | s o6 e
famille, la différence des sexes (ségation entre filles et gargons) et des générations, toutes

ces préoccupations qui étaient pnégirantes durant les années pdémntes passent au

second plan.

Apparition du d®sir de comp®tition, besoin d
regle du jeu, revendique une certaine dilierté.

3. D®Rvel oppement de | 6intelligence

Ce stade de l'intelligence opératoire concréte est caractérisé par la maitrise de la réversibilité,
lagquelle se traduit par la possibilité de revenir mentalement a laitulat départ. Ainsi, si
nous donnons deux boul ettes dowlengesdtgueconsi d®

nous en transformons une devant | ui en A bou
capabl e d'indiquer ¢alabollete dardl pewtdatransfornrees t ®q ui v
mentl e me nt |l e Aboudi nd en boul ette. Cette affi

de la matiere, opération acquise en début de ce stade.

Il devient capable de prendre en compte les tramsftions alos qu'au stade précédent il était
centré uniqguement sur les états. Les opérations de ce stade sont dites concrétes car elles
portent sur des objets manipulables, contrairement aux opérations du niveau formel qui
portent, comme nous le verrons, sur des @adipns verbales.

Léenfant est capable de classification, il e
cit res ils ont en commun ou ce qui l es di ff@®
c h o s e s areéde deptus an plus logiquehstraite et rigoureuse. Il peut se décentrer de
son seul point de vue, prendre en compte des opiniogseditfes. Il acquiert les notions de
temps comme | 6heure ou | e rythme des jours d
compter les objets,acomprelr e | es notions dbéespace et de

Cette période de latence se caractérisepal e r ef oul ement du compl ex

sexuel, | 6i nt ®gration des valeurs morales et
l oi, | 6iadentpdnenmtts ot adul tes, | esisatienux c ol
La période de latence semble étre un idéal éducatif propice aux apprentissagesieiseiie
sociaux.
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B. -LE PHE£NOMCNEBDODESCENCE

Vers douzdreize ans le voilan pleine crise "d'adolescence" ; cet age que I'on nomme

habitug¢lement "I'age ingrat" ou "age béte" et dont les caractéristiques se différencient de
celles de I'efance.

1. Une phase transitoire:

[ i mporte de prendre conscience que | 6adol e

e N 6 ephis un enfant, il ne peut plus étre traité comme tel.

e Sans étre encore un homme, il est dans cette phase entre I'enfance et I'age
adulte ou tout son étre doit se transformer par une destruction douloureuse de
I'équilibre acquis dans l'enfance et la dontion d'une nouvelle personnalité.

Ce qui le caractérise alors c'est :

6instabilit® et | i ns®curit®,
6affirmation de sa personnalit ®,
Le besoin d'aimer, de se passionner,

Le besoin d'évasion.

e L
e L
e
e
L6 adol e sracanmue emraesuh temps possible de la démesure durant lequel le jeune a
|l a possibilit® de vivre et de faire | 6exp®ri

adul t es. Les adultes se portent geaerrgust, de p
par lesquels le jeune découvre le monde et cherche a se saisénhe.

2. Des transformations significatives

adol escence comprend une ®volution physiqu
a d groduihsergible. Ces diverss transformations vont expliquer son comportement.

—
o O

a. - Développement physiqué physiologique:

Les changements physiques qui interviennent a cette période ont des conséquences
psychoaffectives importantes. Elle de fait en deux parties

e La poussée deaissance pré pubertaire,
e La puberté.
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Poussée de croissance pré pubertaire

e Elle démarre plus t6t chez les filles (environ 12 ans),

e Ell e porte sur | es membres qui s:patel ongent
téte, petit tronc, membres Igs

e Aspect g®n®ral doé®chassier,

Période de grande fragilité osseuse,

La fatigabilité augmente.

@/ (D

La puberté :

Elle porte sur le développement du tronc, stature définitiveial®5pour les filles et a 116
18 ans pour les garcons.
Développement des catares secondaires et acces a la génitalité

e Chezlesfiles cycle menstruel (environ 12 ans), |
d®vel oppement des seins, | a pilosit® pubi er
e Chez les garconsdéveloppement appareil géiitgpénis et testicules augmentent de
volume, sécrétion de spermatozoides, érection et éjaculation.

La procr ®ation est possible. Les s®cr ®tions
sexuels secondaireilosité, acné, la voix mue.

Cesmodf i cati ons sont doautant plus difficiles
tardives.
M° me qgquand elles sont bien accept®es, ces tr

extrémement sensible aux critiques et remarques diverses.

e Il a besoin d'ungrande intimité

e Les adultes se doivent d'étre particulierement vigilants, en évitant de perturber
leur enfant davantage par des propos trop directs ou par des taquineries qui
sont mal percues et qui n‘amusent pas le destinataire. Ne pas se moquer.

Afortiori, | 6ani mateur JSP doit veiller ~ ne
gue | 6adol escent ne pourrait pas g®rer ®mot.
b. -Niveau psychomoteur.

Léactivit® physique se poursuit veinemenun perf
des gestes sportifs.

12
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e Vers 1213 ans la période de croissance intense crée une régression passagere de la
coordination des gest es edéficidbdychondotesrponi bi |
transitoire.

Les membr e sleschémbdorpanlg eche modi fi e, nombre doéau
réapprendre aréajuste Cé6est une p®riode de relative mal

e Apartrdel4d 15 ans, tout rentre dans | 6ordre au
sont équivalentes a celles des adultes.
Cbestsdmn gleirt ®, plus que | es capaiconp&iton qui v
i arrét activité.

c. -Niveau psychologique

Cbest en grande partie |l a r®sultante des tra
1temps. | 6ado subit | 0 aahdrd dedécouerimnsorcorpsiet accepter f au't
cette mutation image de soi remaniée et sexii@motions mal contenuéspeur du regard

d e | ©p@ulsions envahissantes.

En m°me temps ingqui ®tude (voire aniffowentsse) do
des autres

e Réaction positive on embellit son apparence,
e Réaction négativeon néglige son corps.

Il est en quelque sorte locataire derh@me, il va essayer de se réapproprieniéme.

'l doit se di st i nguitdesétdetcanduies quine dortt pas teesbiesor t e
comprises par les adultes

e Maquillage outrancier,
€ Manqgue dbéall ant des gar-ons pour | 6hygi ne
e Démarcation adadulte passe la maximalisatioohevelure, habill@ent, piercing et

tatouage, etc.

Chaque adolescent va adopter des comportements sui lui sont propres

Tendance au renfermement,

Tendance dépressive,

Attitude de rejet,

Besoin de conformité a un groupe et a ses normes (la bande),

Recher che pdrsonnel@ei dent i t ®

Par opposition ° | dadulte avec des zones d:¢
temporelles et spatiales de chacun.

M- (M M/ (D’ (D’ (D

e
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e Adoption attitudes destinées a affirmer sa personndlité@er, suivre une mode, boire
alcool, passion, etc.
e Deésird ®v aisdiogues réveries.
Léado a besoin de dialogues, doé®changes, de
adulte.

Des troubles psychologiques peuvent apparaitre

Anorexie chez les fillesrefus de la sexualité naissante,
Boulimie : angasse du futur troubles du poids, troubles psychologiques.

@/ (D

Tous ces comportements de crise sont des appels, des demandes de soutien.

int®r°t et de pasdfaubles peuvent

Des centres d
“c Olebsitn sutna brielm td® chroni que. Mai s

0
encourager, ol

Ambivalence rejet du monde adulte

e Il aspire " se rapprocher doébun statut soc:
e Reconnaissance responsabilité.

Les pulsions sexuelles augmentent. La libido quitte sa phase de latenge®t:e i | | e

e Axée sur soi période narcissique avec une sexualité égocentrée (masturbation),
e AXxX®e sur | 6autre.

d. - Niveau intellectuel:

'l vaut mieux parler doattitudes intellectue
Les capacités de raisonnement abstrait enémorisation sont trés importantes (voir les
programmes et la diversité des matieres abordées en collége et lycée).

Au niveau des attitudes (doute face ° I daven
e Vision dubitative de | 6utilit® dbéapprendr e,
e Rejet de certaines valeurgas le bol ded scolarisation et des apprentissages en cours

e D®sir do®vasion°vastseeltecCdadestel 6®poque des

grands idéaux, remises en question, longues discussions a refaire le monde.
Léatteinte doun esepraeduitpalridta®& qiuntse ltlieocnt udeel-1lea p et

déductive.Vers 13 ans, le jeune adolescent est capable de poser des hypotheses détachées du
monde sensible. Il peut faire des hypotheses et répondre dans I'abstrait.

14
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C'est la naissance de la pen®enelle qui implique la capacité de passer du réel au possible.

El'le permet dbébacc®der ~ tous | es cas possi bl
Léadol escent est capable de soéint®resser ~ u
tactique.

A | 6ani mateur de solliciter ses possibilit®s

solutions aux problemes posés par la pratique.

Vous devez utiliser une pédagogie qui alterne des moments ou vous étes en démonstration et

des phases oudgeunes sont confrontés a des activités nouvelles offrant des opportunités
d'"apprentissage et qui Vvise ©° soutenir |l a mo

Ce développement intellectuel induit trois phases dans son comportement social :

e PhasedoppositonRej et des contraintes, rupture ave
tant quodadol escent
e Phase d'affirmation du Moi : Revendication de son pouvoir, revendigque sa maturite,
il veut soaffirmer. comme | 6®gal de | 6adul t e
e Phase d'insertion : L'adolescent s'idenfie a I'adulte.
e. -Niveau relationnel:
L6éado doit r®apprendre | es relations qui von
e La famille
e Labande
e Léami (e) privil ®gi ®( e) .
Famille :

Il va chercher un lieu de stabilité affective ou il pourra expérimenteruta sécurité une

nouvelle fa-on doé°tre.

D s 12 ans, il wva so0e:ssd®feerns'e |dbbaeunttorneormidea n(se
Il va sbdbessayer ®galement ~ | a prise de d®ci
I

|l a besoin de conf r onspues, digcussionsc oi re doéaffron
Il peut contester certaines valeurs familiales (autorités, valeurs morales).

Pourtant il a besoin dOune certaine r®sistan
repéres i | veut savoir ce qubdest un comportemen
lya rejet si la famille ne remplit pas son r°:

cherche avant toutla compréhension.

15
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Attention aux attitudes ambivalentes du pgpere copain, pere débonnaire ou pére anti
autoritaire.

Ce n 0 e sistenge desla fhndlle qui est contestée mais la qualité des relations qui y
existent.

Bande:
Elle a des points communs avec la bande des moins de 12 ans, mais aussi des différences.
El'l e ndest plus simpl ement barur®@eensbilité des poi

commune valeurs, situation, problemes, inquiétudes.

La bande remplit une fonction rassurante, de palliatif & la solitude.

Léado va ressembler:aux gens dont il sbdentou
e Imiter les autres,

e Adopter une mode,

e Se conformer aux normes.

Léappartenance de | a bande (ou au groupe) do
L6identit® personnell e; pasespbpat Hodbdepatit@®
est possible.

Léado a un pouvai rdedd ach agbs petits bbwdetspaorcth e,  d

Les lieux de vie de la bande vont évoluer vers des lieux de consommagigrsalles de jeux,
etc.

Le futur adulte fait son initiation a la société de consommation par la bande. Quand le pouvoir
ddachat manque, kteinteonsommati on est re
Resserrement des liens solidaires est important.

Opposition au monde des adultggenése de la délinquance.

La bande est un | ieu dbéexp®rimentation des ¢
Il existe des bandesnoyaux durs»> ou les réglg, les lois, les modes sont hégémoniques et

non négociables | es bandes sbéaffrontent entre elles
Mais il existe des groupes plus souples, plus tolérants ou la firf&figstide se sentir bien,
dé®changer, de partager.

Léami (e) privil ®gi ®( e)

Onvaddabord vers ceux qui partagent | es m° mes
Cobest | 6®poque de | 6ami privil ®gi ®e, | e conf

16
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Aprés: phase hétérosexuelle.

Qui passe par une période collectigroupe de garcons avec groupe dediliensuite les
relations deviennent plus individuelleBirt, découverte sentiment amoureux, relation
sexuelle.

L'age du premier rapport sexuel s'est stabilisé au cours de cette derniére décennie et s'éleve
aujourd’hui a.7,6 ans pour les filles et 17abs pour les garcons, sans différence notable
selon le milieu social.

Comportements trés variéstellectualiser, tendance au platonisme, au romantisme,
pr ®f ®r ence pour | damiti®, |l a culpabilisation
plus ou moins poussés.

Pour | danimateur | a relation ndest pas toujo

| 6attitude sympa Ce@b6dDdtaultedorprta® Idemd 6daed ull a eb o

Au sein de nos sections la bonne distancesskiit par.

e Vouvoiement de | 6ani mateur par | e JSP (" |
animateulC JSP).

e Appell ation du JSP, :qelaimposeau §Prda gbder sbregraded a n i m:

e Pas de bise, ni serrer la main entre JSihiebateurs.

Les jeunes connaissent les regles régissant les SP et les accepterons facilement.

Nous ne sommes ni leurs parents (a quelques exceptions), ni leur ami.
Cependant ils doivent savoir que nous sommes la pour les écouter et recueillir leur parol
dans | es cas dbébharc | ement, abus sexuel, etc

A travers ces ®tapes, | es adolescents ont s
ouviolentsA | 6adol escence, | a violence est un mod
traversé pardesparad x es (d®sir de grandir, ddédautionomi
so6affirmer mais avec une peur de |l a confront
tensions internes, des souffrances pouvant a
comportementagrs si f est une tentative plus ou| Moi ns

environnement.

Les jeunes contestent, provoquent, s'opposent a la discipline, quelquefois aux régles, non pas
forc®ment parce qu'ils veulent oechercchéde 1 gl e
cadres. lls ont besoin de repéres (un cadre et des limites) pour construire leur personnglité et,
ils ne peuvent |l es trouver qubaupr s doadul t
comportements, capables de lemmer», tout en étant gte. Dans ces conditions, ils
accepteront les contraintes nécessaires a toute activité et a toute institution.

17
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Léagressivit® va alors concerner tout nepr ®s

etc.).
Les jeunes se rebellent contretoutefoe de di sci pline (scol aire,
tr s souvent | dautorit® institutionnelle. Or

recanue et aceptée par les jeunes.

Léani mateur JSP devra tr s tefevertoutmposer ||l e re
manquement a cette régle de vie en groupe.

Il peut ressentir une agression ~ | 6encontre
ce qui est d®sastreux. Au contraire, sachez
mesuréavec adresse et autorité bienveillante. Chaque jeune étant différent, vous devez juger

dans quels cas assouplir les regles ou atraice les maintenir fermes.

Ces quelques notions élémentaires doivent étre considérées comme un EVEIL a des rgels
problemes que tout animateur doit avoir présent a I'esprit lorsqu'il s'occupe de former des
jeunes.

Deux facteurs contribuent a la prolongation de lI'adolescence :

e Léavanc®e de |l a pubert ®,

Le fait de rester de plus en plus longtemps chez ses parenta recomposition de la
sphere familiale.

-
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.- LES DE£VI ANCEBOLESEENCE AT
LEUR GESTION :

Les conduites d®viantes pr®sentent un v®rita
Bien souvent un certain nombre de signes précurpeursent nous avertir.

Le comportement de | 6ani mateur et | a mani re
d®t er minants, soit il | " vera les difficult®s
|l 6i nstituti on, s od«tuwnoverbh. engendrera conflits e
Soyez dans | 6®coute plut®t que dans | e jugem
A. -CONSOMMATION DE SUBSTANCES

PSYCHOACTIVES :

Ecstasy, tabac, alcool, médicaments... la liste des substances psychoactives est longue ! Et
I'adolescent, en quéte d'identité et de sensatiouvelles, est plus exposé au risque de

tomber dans l'une de ces dépendances.

Par son comportement addictif, il recherche
malaise, la perte de contrdle et la fierté de la transgression.

1. Laconsommatian d'alcool :

Léalcool est de tr s loin la substance psych
Un nouveau mode de consommation est apparu : l'ivresse du samedi soir a la place d'une
consommation quotidienne. Le weekd, et plus particulierement le samedi soitreeamis.

L'alcool permet la féte, la levée des inhibitions et renforce le sentiment d'appartenance au
groupe. CbOest | e nouveau:lduncpneomehdie@liglobal® | i s me ¢
déal cool semble baisser mais | es ivresses r@®

La meilleure prévention auprés des jeunes reste l'information précoce sur les différents

produits et les différents risques liés a leur utilisation. Mais, les adolescents apparaissent
beaucoup plus sensibles aux effets "positifs" (convivialité, joiejfacil® de communi c at
de l'alcool et beaucoup moins concernés par ses effets négatifs (effet dépressogene, conduites

" risqueseé).

2. Le tabac:

L6©ge moyen de |l a premi re cigarette est de
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La cigarette peut étre séduisante pour les jeunes eayatibolise une transgression de
l "interdit, |l a possibilit® dbéaffirmer son au

De plus, les adolescents seraient aujourd’hui davantage confrontés au stress, a I'anxiété, a la
dépression, que ne |'étaient gEnérations précédentes et le tabac leur servirait de dérivatif.

3. Le cannabis: drogue douce

Le cannabis est la premiére substance illicite consommeée.
La consommation de cannabis est en effet devenue un probléme majeur de santé.
Auj our do irieide se procurer des drdgues donc, les jeunes peuvent étre facilement

tentés.
Consommer des drogues cbOest, pour ®chapper
par curiosit®, pour faire comme | es autres,

4. L 6 e ¢ s dramiseydure comme LSD, héroine, cocaine

Le milieu festif techno est un lieu de prédilection de l'usage d'ecstasy et d'amphétamine en
France. Aujourd’hui, ces produits sont consommeés dans d'autres lieux festifs tels que les
boites de nuites bars, etc.

La consommation des drogues dures augmente chaque année.

n m®tier exige

Léengagement des jeunes pour u
tre un r ®v®l ateur

conditions physiques peut
de ces produts.

B. -TROUBLES DU COMPORTEMENT SOCIAL :

1. Le vol :
Pour quelle raidgbh, " PbHéaddotescent passe
e Un acte antisoci al pour d®montrer qu
e Marque une agressivité refoulée envers les parents,
e Un besoin lié a la consommatti de drogue.
Lorsqgue ce type doébincident arrive pour | a pr
probl me entre vous et | 6adol escent. Dans | a

2C
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En revanche, il p e ut nwsodldegarerqui d'aerierkalvar@teolenaln i e .
banal (cet état ne releve pas de vos compétences).

2. Le mensonge

- Les mensonges par omission pour couvrir des comportements interdits et éviter les
reproches des différents animateurs.
- Les fabulationgf ui sont des constructions i maginaire

Si vous leur montrez que vous n'étes pas dupe, ces fabulations devraient cesseréiadies
Si, malgré tout, vous constatez que le jeune s'enfonce dans ses constructions imaginsires,

serez obligé a un moment ou a un autre, soit de vous rapprocher de la cellule médicale du
SDI'S pour avoir des conseils, soit doéen parl

C. -TROUBLES DU COMPORTEMENT PHYSIQUE ET
MENTAL :

1. Anorexie et boulimie:

Les trowles du comportement alimentaire, qui apparaissent le plus souvent a I'adolescence,
peuvent revétir plusieurs aspects. Ces problemes sont toujours la conséquence d'une détresse
ou d'un malaise profond.

2. Automutilation : Scarifications, coupures, et autre bralures

Ados et jeunes adultes se mutilent de maniere intentionnelle.

Ces comportements seraient en hausse depuis quelques années et toucheraient essentiellement
des adolescentes et jeunes femmes (plus d'un jeune sur dix serait concerné).

Ces blessus pratiquées de maniere répétée n'auraient pas pour objet d'attirer I'attention, mais
de contréler ses émotions, ses angoisses, ses coléres.

3. Dépression et troubles associés

Un grand nombre doéadol escents t paatdescas,&es des ¢

choses rentrent dans | 6ordre naturell ement .
s6i nqui ®t er , ceavaluerilelrisquessuididaira lié¢ a |[a dépressianu s
21
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Les signes de dépression sont multiplesfatigu e, | " agressi vit®, | e refjg

La tendance, face a des conduites dépressives va vite vers un « Maistsesal@utant plus
douloureux a entendre pour la personne dépressive que, justement, elle n'arrive pas a se sortir
toute seule de son état.

Si cet ®tat perdure, il est important de ren
et dbéanalyser | 6i mportance de ce repl:.

4.  Les fuques:

Parfois | 6adol escent se sent incompris, mal
sonmaPtre. Cb6best un acte agressif pour marquer
Tr s souvent | 6ath6imescbeéertz sevi paredésl uEn re

récidives, cela peut cacher des difficultés psychologiques beaucoup plus gravegalidaut
' |l 6esprit qudédun suicid® sur deux a fait des

D. -ADOLESCENTSVICTIMES DOABUS

1. La maltraitance :

Il existe plusieurs types de maltraitance

- La maltraitance physique: fait de frapper ou de battre un enfant.

L'intoxiquer, ke brdler, lui infliger des coups, le secouer, le lancer a terre ou exercer toute
force ou forme de contrainte contre lui. On invoque souvent la discipline pour justifier la
violence physique.

- La négligence: manquement au devoir de satisfaire aux baspitysiques et
psychologiques fondamentaux d'un enfant.

Il est souvent difficile de définir et de détecter la négligence.

Le fait de ne pas nourrir, vétir ou loger convenablement un enfant ; d'ignorer
systématiquement ses besoins et ses problémes,neupdes lui offrir une surveillance
adaptée a son niveau de développement. La négligence peut avoir, sur les enfants, plus
d'effets dévastateurs que d'autres formes de mauvais traitement.

- La maltraitance psychologique: actions ou omissions qui pourrai@voir des effets
psychologiques néfastes.

Comme la négligence, la violence psychologique est difficile a définir et a détecter.

22
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Le rejet, I'numiliation, l'intimidation, l'isolement, la corruption, I'exploitation et le retrait de
I'affection sont asmilés a des formes de violence psychologique.

- L'exposition a la violence familiale: I'enfant, directement ou indirectement, est témoin de
la violence en milieu familial.

L'enfant peut étre physiquement présent et observer la violence ou se dienyene autre
piéce d'ou il peut entendre les échanges violents.

2. L'abus sexuel:

On nomme abus sexuel sur mineur tout acte sexuel abusif commis par un adulte sur une
personne n'ayant pas dépassé I'age légal de la majorité sexuelle, a savoir 15 ans.

La grande majorité des abuseurs sont des hommes (97%) r e ou me mblres de
Il laisse des traces douloureuses. Le traumatisme est aggravé quand la possibilité de mettre

des mots sur ce qu'il a ressenti ne lui a pas été donnée : le silenice @ee imposé par I'un

de ses parents (parfois les deux). Il peut aussi étre désavoué, lorsqu'on ne veut pas le croire,
notamment en cas d'inceste.

Les ados abusés perdent confiance en eux et dans le monde qui les entoure.

Votre rtl e doépkmoedamadesesiiuations idantgues a tous ces métiers
déo®ducation qui n®cessitent nnellerespect dbéune

3. Sighalement des maltraitances

ns | e cadre de | a protection de | 6éxenf ance,
ace. Toute personne ayant connaissance de
°tre doit aviser |l es autorit®s m®dical es,

D a
p |
| 6

Lorsqgue | 6on constate ou soup-onne une attei
négd i gence ou mauvais traitement, manifestatic
une personne de moins de 18 ans, il faut le signaler.

La notion de risque de danger ou danger est
de différentsidi cat eur s qui peut alerter | es profess

Pour répondre a ces signalements repertes a la Note de service du DDMSIS

NS 20221 047 du 16.05.2022 dispositif de signalement des actes de violence de
discriminaton de harc | ement et dbéagi ssements sexi
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Il est nécessaire de rappeler les articles suivants du code pénal

Article 40 :

Toute autorit® constitu®e, tout officier pub
fonctions, acquiet a connai ssance déun crime ou dbéun d
délai au Procureur de la République et de transmettre & ce magistrat tous les renseignements,
procesverbaux et actes qui y sont relatifs.

Article 2231 6

Quiconque pouvant empéahpar son action immeédiate, sans risque pour lui ou pour les tiers,
soit un crime, soit un d®lit contre | 0int®gr
volontairement de | e faire est puni de 5 ans

Serapunidemm® mes peines quiconque sbabstient volo
[

p®r il | 6assi stance que, sans risque pour | ui
Article 43471 3:

Le fait, pour quiconque ayant connaissance de privations, de maavaisients ou
ddbagressions ou atteintes sexuelles inflig®s
de se prot®ger en raison de son ©ge, dobéun ma
ou psychigue ou doéun fermerles adteritégjudwiairescos se, de n
administratives ou de continuer ~ ne pas inf
pas cess® est puni de 3 ans doéemprisonnement
Article 2251 161 modifié par la loi 201786 du 27.01.2017

Bizutage:Hor s des cas de violences, de menaces o0
personne dbébamener autrui, contre son gr ® ou

ou d®gradants ou consommer de ahifést@atioconded de ma
réunions liées au milieu scolaire, sportif ou se@ilucatif,

Sont punissables :

Ceux qui ont commis les actes,

Ceux qui les ont encouragés,

Ceux qui les ont facilités,

Ceux qui en ont eu la connaissance sans rien dire.

M- M M @
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Nous vous onseillons vivement et fermement de suivre la formation : PREV VIOLENCES
SUR MI NEURS do6éune dur ®teus kksforrBatehrsaofficiamtsau e t ouver
SDMIS.

ASSOCIATION

Colosse aux pieds d'argile

E. -DYSLEXIEETAUTRES DY S¢g é.

Si 15 a 20 % des enfants sont confrontés a des difficitésplpr ent i ssages et s
troubles sp®ci fiques des apprentissages ne ¢

Di ff®rents troubles de | 6apprenti ssage se ma
et un environnement social apt, et ne présentent pas de problemes sensoriels (vue,
audition), psychiatriques ou neurologiques identifiables.

Ces enfants éprouvent des difficultés a apprendre a lire, a écrire, a orthographier, a calculer, a
sébexprimer ou encore ~ se concentrer.

Les troubles spécifiques des apprentissages comprennent :

e Trouble spécifique des apprentissages avec déficit en leditsieXie),

e Trouble sp®ci fique des apprentissages avec
(dysorthographie),

e Trouble spécifique des appresgages avec déficit du calcdlgcalculie).

Ces troubles sont associés.au

e Trouble du langage orallysphasisg,

e Trouble développemental de la coordinatidpspraxie), incluant certaine forme de
dysgraphie (trouble de | 6®criture),

e D®f i ci t siondvec ol €aasthyperactiviiEBdlAH ou TDA).

Depuis quelgues années, les Jeunes Sapemgpiers (JSP) du Département du Rhone font
| 6obj et doédun sui vi particulier dans ce domai

Voici quatre cartes mentales qui vous aideront face a ces handicaps.
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F. -GESTION DES DIFFICULTES COMPORTEMENTAL ES:

1. Une attitude a adopter:

Animer, encadrer un groupe de jeunes, est une tache exaltante et difficile nécessitant des
connaissances techniques mais surtout des qualités d'animateur. En cas de probleme
(difficultés d'intégration de tel ou tel jeune, probléme relationnel de tel ou tel instructeur,

I ncompatibilit® d' humeur, manque de motivat.i
trouver | 06 @muoupas fsseginteevenir.r e ¢
Trop intervenir=r i sque de sb6alarmer alors quodil noéy

pouvoirs de décisions qu'il n'a pas.

Pas assezintervenir¥ i sque do°tre jug® responsable si

Lors de difficultés avérées, il sera nécessavee c | 6 ®qui pe ¢p®@R@AQ V@I €U €
difficultés rencontrées avec le ou les jeurdssclasser les difficultés etde réfléchir sur les
intel ocuteurs | es plus adapt®s ~ |l a situation

2. Mener un entretien:

Lecomprt ement d®viant dobéun jeune peut °tre ab
entretien individuel. Dans les cas les plus bénins, cette solution peut suffire.

Etapes de | 60entretien

- Cr ®er Hdmps prévar@u moins 30

j minutes, créerke condi ti ons m

Accueil - Annoncerlesréglesdujeul e but ,
doesprit et |l e rtle g

K - Lejeune faitle bilan de la période écoulée

difficultés, jugement de ses comportements

Bilan et analyse de la période écoulég L canimat e ueut dddoeosort agis,
partir defaits.

=H)
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Etapes de | 6entretien

- Sidifficultés : recherche demoyens et de
I solutions.

- Expression des souhaits du jeune.
Fixation des axes de progrés - Convenir de nouveauxobijectifs si une
amélioration est demandée.

m - Synthése ded e n t r moter parrécrit les
points c¢cl ®s de | 6entr

Conclusion - Fixer une date pour un prochain point.

L6adol escent a du mal ~ exprimer son mal ai se

avec tact et sans av olhedarterl Gnae peut ghesoignéram-ndae r pou
étre sans en poser le diagnostic.

L6adol escent ne sait pas toujours parler de

identifier ce quobil ressent . Il 1 a dewse mal = r
manifeste davantage par des comportements impulsifs que par des paroles.

32
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. - CONDI TI ONS D dSSREGHS DESTISP :

La pédagogie destinée aux enfants et adolescents présente des caractéristiques propres malgré
| e f alé doit pgoahé des techniques pédagogiques daetvwes» proposees aux adultes
en situation doébapprentissage.

Notons que de f™BAntcileui tI® ead aXit| I®kkdei t consi ¢
rase», un vase a remplir ou seule une éducatiadeigouvait faire germer get adulte en
miniature».

Ce noest °Esiddlaavecdediindques ROUSSEAU, que le regard posé sur
| 6enf ant change.naSalrcen doestbodzeinbssede déja lne ¢
grille de lecture de somgironnement, une perception du monde, qui va servir de base aux

acquisitions.

Quant ° | 6adolescence, p®riode r®parable de
un ph®nom ne r®cent. Effseftéee, | dieddnanti paseg
des jupes de femmes au monde des adultes. Il brllait les étapes de la jeunesse ou de

| 6adol escence. DoOoenfant il devenait tout de
Cependant si aujourdohui dans nos socette®t ®s o0
g®n®r ation interm®di aire, cbest certainement

formes de conduites.

Rai son suppl ®mentaire qui conduit | 6adulte
des reperes suffisamment fiables et sécurisants

CONDITIONS INDISPENSABLES ET NECESSAIRES AUX
APPRENTISSAGES:

1.- Créer un environnement sécurisant et participatif:

L'enfant pour apprendre doit aussi se sentir en sécurité, c'est pourquoi il faut instaurer un
cadre suffisamment sécurisant ebitgpour le mettre en confiance.

Les enfants ont besoin comme | dadmedlesdu de r ep
jeu» (reglement intérieur par exemple). Regles qui doivent par ailleurs étre comprises et
respect ®es, ¢ 0 e sdivenpéreposfesetireprdcesées di riecassaire avecdes

JSP qui testent davantage.

Léenfant comme | 6adul t-gediarpep rgeunédi |s 6sidli nepslti gaucet
apprentissages. Soil participe il apprend mi

o3
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Lédani mat:eur devr a

e Encourger les questions,

e Inciter a la prise de parole,

e Demander | 6avis des stagiaires,
e Favoriser | 6®coute des jeunesé

2.- Formuler des consignes claires et précises

Léenfant comme | 6adulte apprend et m®mori se
ouil se situe dans | bapprentissage.

Pour cela, les objectifs atteindre doivent étre clairement définis au préalable.

e Enoncer des objectifs précis,

e Etre clair dans ses explications,

e Veiller au vocabulaire employé,

e Reformuler et donner des exemples,

e Propaer un probleme a la portée des stagiaires,

3.-Favoriser | 6esprit do®qui pe

Léenfant comme | 6adulte, a besoin pour appre

un groupe (groupe doébappartenancensembleens i nt ®r

de plus une valeur de sociabilisation.

Pour apprendre | 6enfant a besoin doé%tre dans

Préadolescent et adolescet® (maximum)

e G®rer | e groupe avec const archaguejaume, ni veau d:

e Ne pas comparer les stagiaires entre eux,

e Favoriser les travaux en segsoupe ou en binbme en tenant compte des caractéristiques
individuelles,

e Encourager | 6entraide.

4. - Ludisme et interactivité :

Léenfant contrassethentuné téapdolt® gdgbéadaptat.

pr ®sente ainsi, moins de r®sistance au chang
jeune qui présente une certaine souplesse intellectuelle, est beaucoup plus malléable, et remet
en questionfacl ement ce qudi l sait.
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Léadul te doit alors tenir c¢omadelee dled ecreftanret ,di
| 6adol escent ®tant | ui beaucoup plus critiaqu
e Apporter des compl ®ments doéinformati on,

e Argumenter,

e Démonter,

e Les faire participer.

La formation proposée aux JSP, doit se présenter sous forme ludique. Les apports doivent étre
attrayants, interactifs. Pour cela le formateur peut utiliser des supports différents, des mises en
situations, des manipulations, disstrations, etc.

La focalisation de I'attention est bien entendue variable en fonction de la tache proposée et de
chaque enfant. En revanche, | 6ani mateur a in
et | 6irritabilitt® s'"installent rapidemen

Les adultes ont adapté leur temps biologique a celui du temps social. Or, pour les enfants, le
temps biologique domine encore sur le temps social.

5,-Permettre | e :droi't " | erreur

L'erreur, que ce soit pour I'enfant ou I'adulte, fait pandipmbcessus d'apprentissage. En effet,
apprendre c'est prendre des risques et donc s'exposer aux erreurs.

L'erreur est formatrice des l'instant ou I'apprenant percoit, reconnait et admet son erreur, puis
reprend tout le cheminement de son raisonnementqoooprendre et se corriger. L'adulte

doit I'aider a progresser et a ne pas rester sur une erreur non explicitée, I'enfant le vivrait alors
comme un échec et elle pourrait étre cause de désengagement de la part du JSP.

6. - Quelle est la chronologie pouréaliser un commentaire?

1 Val oriser | es points forts (] 6ali remar que®
2. Expliquer | es points n®gatifs (en revanch
3 Donner des axes po@am®laii adreat il @rengra®@t =~ so0c¢
remarques de | 6adulte.
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La pratique des animateurs de JSP doit étreglobale | so6agit de faire ac
connaissances et une technigities valeurs et un sens civiguepprendre le vivre ensemble
et | 6 es pr développér @ampersomalité.e t

Que veut dire «former » ?

FORMER cobest

e Préparer un jeune a la vie,
e Deévelopper sa vivacité, sa culture, ses connaissances,
e Le pousser agir avec confiance.

par

Léani mateur est une personne qui s e
°tre capab

®couter et communiquer, doi't
les jeunes pour développer leur culture et sawoirfaire.

S co
|l e d

(@) i}

Il doit étre I'exemple a suivre. Il est souvent un modeéle auquel les jeunes se réferent,
so0Oidentifient pour construire | eurs propres
retenant ou en refusant certains aspects.

L 6 a n i rest undaailitateur il ne diffuse pas les infos de lui vers les stagiaires mais, il
crée une dynamique collective et utilise des méthodes de pédagogie active.

Léani mat eur e s tilehassupisdnboa foncttbonengento u p e

| | ne s:0adgoi®b lpoausi r et d

Mais de: guider, entrainer et expérimenter

Apprende © | dautre demande du temps, de | 6obser
| 6®coute mais aussi l a remise en question de

Rbéle de la formation :

La formation ne produit pas de comp®tences m

Laformatonpar ti ci pe ° combler | 6®cart entre comp
Elle suppose donc une analyse de cet écart.

Les besoins en formation sont les ressources (connaissancesfaegiidentifiees et
susceptibles doé°t,re acqguises en formation

=74
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L6ing®nierie de formation doit veiller
- A concevoir et mettre en Tuvre des disposit
Mai s aussi faciliter | 6entra "  nement, | a mobi

professionnelle (simulation, étude cas, alternarepdtion/action...),

Les responsables hi®rarchiqgues doivent sdeng
des compétences qui doit suivre la formation.

Il convient de distinguer pr®ci s®ment | es pr

celes des comp®tences mises en 1Tuvr e. La secor
hiérarchiques.

|. ROLE ET MISIONS PEDA GOGIQUES DE
L6 ANI MATEUR JSP

A. 1 GENERALITES :

La compétence est définie en fonction d'un comportement est la plus coammtesd

référentiels de formation. Elle permet de bien cerner les résultats par rapport aux attentes
identiques pour I'ensemble des apprenants. La compétence détermine au départ les résultats
attendus.

e La compétence est produite par un individu ou pardliectif, dans une situation donnée
(savoir agir dans un champ de contraintes et de ressources) ;

e Ell e est nomm®e et reconnue social ement (V:

e Ell e correspond © | a mobilisatiuces dans | 6a:«
personnelles : connaissances, safaine, aptitudes, combinées de facon spécifique et
compl ®t ®es par | a mobilisation des ressour
performance prédéfinie.

e

La comp®t ence ndest rwsdencatxirdsdowwcesnecessairésa per f
pour | a produire. 'l sbébagit du processus Q!

Exemple : si le milieu professionnel reconnait a un formateur la capacité a animer une réunion
(performance identifiée), cela seestend, de facon mp | i ci t e, qubi |l ma’  tri
déoautres capacit®s : r®soudre des conflits i
les interventions des différents participants, synthétiser, reformuler, etc.

Toutes ces capacités mises en synergie luigpdrmh e nt ddéani mer <correcten

La compétence et ses concepts périphériques

38
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¢ Ensemble de dispositions et

CAPACITE g®n®r al ement formul ®s par | 06 ¢
Ex. © °tr e anagmapb dedravdild ani mer
COMPETENCE Mobilisat. on par un | ndi vi du
nombre de ressources afin de réaliser une performance.
¢ R®sultat obtenu par une pert
sp®ci f i gxacatiordobéit & deb régles préétablies ».
PERFORMANCE |[Ce qui sera analys® ici, ce I

de qualité du produit réalisé par rapport a des objectifs opératior
(en comparant des productions similaires ou par rapport a ume r|
implicite ou explicite).

Jugement officiel et Iégitimé qui reconnait a une ou plusieurs
QUALIFICATION | personnes les capacités requises pour exercer un métier, un en
une fonction (diplome grade).

B. -COMPETENCES DU FORMATEUR :

COMPETENCE 1
Evaluer le niveau des connaissances acquises et celles restant a acquérir par les apprenants, en

utilisant un support pédagogique et en favorisant leur expression, pour établir les liens avec
les savoirs antérieurs et adapter les activités suivantes.

COMPETENCE 2.1
Apporter des connaissances structurées en utilisant un support pédagogique et en respectant

les regles de communication, pour faciliter la compréhension des apprenants et la construction
des savoirs.
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COMPETENCE 2.2

Apporter des connaissargcstructurées en explorant les savoirs antérieurs, éventuellement a
| 6ai de doébun support p®dagogique, pour per met
la compréhension des apprenants.

COMPETENCE 2.3

Apporter des connaissances structuréedéemontrant ou en dirigeant, en expliquant, en
justifiant et en vérifiant la compréhension des apprenants, pour leur faire acquérir des
techniques, des proc®dures et | 6usage de mat

COMPETENCE 3
Organi ser | 0apprent i s s@desgrauges, enacpnpdlastetamt s, en

corrigeant si nécessaire les techniques et les procédures, pour permettre leur acquisition ou
leur approfondissement.

COMPETENCE 4

Pl acer | es apprenants dans wune situation pro
simulation et en utilisant une ®valwuation fo
Tuvre |l es techniqgues apprises et sobdbapproprie

COMPETENCE 5

Pl acer | 6apprenant dans une situehbnantles de tr a
consignes nécessaires, pour faciliter le partage et le transfert des connaissances.

COMPETENCE 6

Suivre un r ®f ®renti el interne de formation e
compte | 6®vol ution idteersolnd ggag pwipei,tiadn ndae da
proc®dures et des techniques par | 6apprenant

objectifs du référentiel.

COMPETENCE 7

Eval uer | 0apprenant, en wutil i s aments, dourfiui ®r ent s
permettre de se situer dans | a formati on, po
pour décider de sa certification.

COMPETENCE 8

S6auto ®valuer dans son r'le de formateur, e
formaion, pour maintenir et développer ses compétences.
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COMPETENCE 9

Etablir une communication dans le cadre de formation, en agissant sur les différents éléments

de la communication, pour créer une relation pédagogique avec les apprenants et favoriser
leursapprentissages.

COMPETENCE 10

Adapter sa posture, en maitrisant le contexte juridique ainsi que les regles établies par son
autorit® doébempl oi, pour respecter et adapter
COMPETENCE 11

G®r er | a mi se dam eprespectant lel dadrenuidigue lesmpedédures
particuli res " |l 6dautorit® dbéemploi, | es con
pour répondre aux besoins.

COMPETENCE 12

Positionner | e ¢
I

pour faciliter i sition des savoirs.

roupe en enicompta lkesdits oonditidong,p pr e n't
6acqu

COMPETENCE 13
Gérer les comportements et les attitudes au sein du groupe, en utilisant les techniques de

dynamique de groupe et de gestion des conflits, pour favoriser et faaif@duction et
| 6apprenti ssage.

COMPETENCE 14

Utiliser les différents outils de communication et de créer les supports pédagogiques adaptés,

en respectant | es r gles doéutilisation des o

déut i | i ssupportsetled incipes généraux de communication, pour renforcer le

message p®dagogique et faciliter | a compr ®he
41
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C. -FONCTIONS ET POSTURE DU FORMATEUR :

1. Comportement :

& Etre motivé et investi,
¢ Etredisponiblet ~ | 6®cout e,
e Etre respectueux des stagiaires,
e Prendre | 6habitude de responsabiliser
¢ Etre toujours positif,
e Gérer les inquiétudes,
e S'"int®grer au sein dbébune ®quipe p®dago
@ Etre organisé, ordonné et méthodique,
e Adopter un comportemeptofessionnel (tenue vestimentaire, attitude,
hygiéne).
2. Activit®s dodun for mateur

LES AGTIVITES Il s’adapte au contexte Il utilise et adapte
D'UN dans lequel il travaille un scénario
FORMATEUR pédagogique

‘ t L

[lanime un groupe
en formation
(ou une réunion
de travail)

[l utilise des techniques
pédagogiques

Il met en ceuvre
les techniques

pédagogiques de adaptées au savoir
communication a transmettre

v t |

Il place un groupe
en conditions
d’apprentissage

[l utilise des outils

Il s"auto-évalue L
de communication

v F 1

Il organise
des formations

Il créé des supports
pédagogiques

Il évalue
les participants
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L6oensembl

Production

Coll ecte doexp®rier
exercicesée

des principes que nous venons
réles, selon le contexte de diffusion, le contenuat nat ure du publ i c

- Transmet ses connaissances de facon adaptée,
-Utilise des m®t hodes et tech

Pédagogue des jeunes,

909 - Utilise les supports visuels et didactiques de facon appropriée,

- Organiselafomati on pour optimiser
sal l eé) .

Expert - A une expertise sur le contenu de la formation et en fait profite

P participants.

-Pr®cise |l es objectifs et | b6e
- Encourage les participants a poursuivre,

Guide - Metles participants« | 6 ®@ rpepawre | es ai d
- Intervient au bon moment pour donner du soutien,
- Situe les participants dans le contexte de la formation.
-Observe | es r®actions du gr o

Observateur N

actif opéredes feeeback, .
-Est © |1 6®coute des r®actions
-£v Iueléffica0|t® du trans

Evaluateur N ) , )
doa einte des objectifs par
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- Motive par son enthousiasmesen professionnalisme,

Animateur - Anime une discussion,
-Favorise | a participation et
-Met © | 6aise |l es participant
Communicateur |- Clarifie les notions pour étre compris,

- Vérifie la compréhension en posant des questions et en obser

- Gestion des conflits,

Negociatelr ~ Profil des JSP,

- Méthodes, techniques,
Créatif - ldées nouvelles,
- Supports pédagogiques,
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1. LA COMMUNICATION

A. -CONCEPT DE BASE DELA COMMUNICATION

1. 1 Définition :

Communiquer signifie « mge en commun » et ce avec un langage commun, un code
commun dans une situation donnée.

Etymologiquement laommunication provient du latin "communis"” (commun),
"communicare" (étre en relation avec), "communicatio” (le fait d'étre en relation avec).

Enfrancais, le terme signifie d'abord "mettre en commun”, puis "étre en relation avec".

Différence entre communication et information:

L'information désigne a la fois I'action de donner connaissance d'un fait ou d'un
renseignement et cet élément der@ssance méme

susceptible d'étre transmis a un public. Adaa |7 5 W
b | ‘e A | |

. e .. R #| ql6 A1

La communication se définit comme la transmissio = £ 2N i

-
d'un message a une ou plusieurs personnes qui er Qv _ |y, # p 2 WmlS
accuse(nt) réception. Cette transmission s'effectue D_Ea ﬁo - 49
le biais au moins d'un canal, en utilisantaoins un & @"ED =3\
code et selon un certain nombre de circonstances. + o' ‘“ L P ?ld S
] | © =
. == @ o
Un message recu n'est pas nécessairement un 9 1 ﬁ N Q
\

: L, A
message compris par le récepteur et le sens que =
donne a un message le récepteur n'est pas toujour ]
méme que celui qui était prévu par I'émetteur.

Communi quer, cO0Oest aussi ®couter. LOhomme ne
communique en permanence.

2. 1 Le cadre de référence

Si la communication n'est pas parfaite, c'est parce que nous ne sommes pas tous pareils.
En effet, depuis notre resiance, nous avons été : " faconnés "," influencés”, "conditionnés”,
ce qui a fait de nous l'adulte que nous sommes aujourd’hui.

Ce qui nous caractérise, c'est notre cadre de référence qui est constitué de :
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Notre culture : ce que nous avons apptexférience),

Notre univers : environnement personnel, professionnel,

Notre systéme d'opinion : politique, religieux,

Notre conscience : personnelle, professionnelle,

Notre éducation : ce que nos parents nous ont apporté, ce que I'école nous a
appris « Ldorce des traditions »,

La perception sensorielle : vue, toucher, golt, odorat, ouie.

M/ (M’ (D’ D/ (D

-

a. 1 Le schéma de la communication :

Dans toute communication, on retrouve :

e L'émetteur : c'est l'origine du message ;

e Le récepteur : c'est le destinataire du message

e Le message : c'est I'information transmise ;

e Le code de communication : langage utilisé pour transmettre le message ;

e Le canal: C'est la voie matérielle qui permet la transmission du message (papier, Voix,
main, ...).

e Les bruits : parasites a larnmunication, brouillages divers,

e Le référent : Contexte dans lequel va s'énoncer le message (cadre, circonstances, contexte

de réception, ...).

opeo— T —
Récepteur SEOHEEE Emetteur

Moment, environnement,
parasites, bruits, etc.
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L'émetteur et le récepteur sont influencés dans la communication par :

La personnalité de chacwet I'image que I'on s'en fait,
Leurs fonctions dans la société,
Leurs réles et les réactions que I'on peut attendre dans des situations sociales définies.

M- (M @D

LOEMETTEUR

—
(@)

O0®metteur esp re | e plus souvent obtenir un

Informer ;

Obtenir des informations ;

Influencer son attitude (action) ou ses
sentiments.

M- M’

Dans certains cas, | 6®met t e

(04

Exprimer ses sentiments de frustration ou de
solitude ;
Se faire remarquer e

(04

t 0 ®mentert eeacomnu audedesnént. peaésepteur doit alors
orcer dbéen d®couvrir | o6intention r®elle

L
S

Des le départ, un climat de confiance favorisera la communication.

LE RECEPTEUR :

Il faut que le récepteur soit disposé psychologiquement et tttedliement a capter le
message. Ceci implique une certaine disponibilité et une attention particuliére de sa part au
moment précis de la réception du message.

Selon les motivations du moment, les attentes du récepteur seront (/( \:,\
différentes. \\\ )

‘\\
Opération pychologique par laquelle le récepteur analyse le sens du | }
message quodi l a d®cod®. Sa r ®ac P (accepti
rejetée) d®pendra de | a fa-on do aura in
Dans |l e cas do6éune ¢ ommu noncoedancecentre ke gésubat per t ur b

escompté et le résultat réel.
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LE MESSAGE :

L6®metteur, par une constr—--*°"-- =—--*3a]|ce

message sous une forme compréhensible pour le récepte o
Le message va étre construit differemment selon que Py Q‘%ﬂ

| 6 ® me dulhakeleffrayer, étonner, surprendre, informe CZ i
amadouer, rassurer (é&) 1e

LO®metteur va ®gal ement ¢
message va étre transmis. Ce choix dépend de plusieurs
critéres :

Temps et espace ;

Possibilité de participain (feedback) ;

Vitesse ;

Effet de redondance (développement excessif, inutile).

M M/ @D’ (D

Il pourra étre verbal ou écrit et donc codé. Ce sont les mots de la langue.

Il pourra aussi étre neverbal (trés souvent associé
LES GES ES au message verbal).. Ce message\m{bal va

Mervsit s compléter I'information. Il peut alors étre codé ou
non-codé.

La transmission se fait ainsi par l'intermédiaire des
vibrations de la voix, de la couleur du visage, des
mouvements des mains, du positionnement, etc.

Le message passe Si:

- Votre interlocuteur est attentif,

- Il vous regarde,

-Son corps est tendu vers | 6®cout e.
Le courant ne circule plus si :

- Il hoche la téte,

- Il fronce les sourcils,

- Il a les yeux au loin,

- Ses pieds remuent.

Si la communication tourne mal,

- Allez vers votre interlocuteur.
- Adaptezvous a lui.
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- Posezui des questions :
« Me suivezvous ? »,
« Me suisje bien expliqué ? »,
« Est ce que j'ai été clair ? ».

- Utilisez la redondance, reprenez votre phrase, repartez depuis le début si nécatesire, fa
répéter si c'est tres important.

Si vous étes récepteur et que vous décrochez, n'hésitez pas a I'exprimer. Il n'y a aucune honte
a ne pas comprendre quelque chose ou a avoir été distrait.

LE CODE DE COMMUNICA TION :

Il constitue I'ensemble des Biénts codés faisant partie d'une méme culture (langage, gestes,
etc.).

Pour communiquer I'émetteur code son message puis I'envoie. Pour le comprendre, le
récepteur le décode.

e Le codageu processus par lequel on transforme les idées en symbole, iorage, $on
et langage ;

e Le décodageu processus par lequel le récepteur attache une signification aux symboles
transmis par I'émetteuiEffort intellectuel du récepteur pour comprendre le message.

Pour obtenir une bonne compréhension il est donc radoesgie I'émetteur et le récepteur
posseédent le méme code de communication.

LES CANAUX DE COMMUN ICATION :

Sur les cing sens de I'étre humain (vue, ouie, goult, toucher et I'odorat), la communication en
utilise trois :

e Le canal visuel :regarder (umiaporama, un film, une
maniuvr e, etc.).

e Le canal auditif : entendre (un commentaire, message
de bouche a oreille, rumeur, ordres verbaux, etc.),

i . e Le canal kinesthésiquer essentir, rr ®aqgi-r
toucher, manipuler, etc.),

Nous sommes capables diger I'ensemble de ces canaux mais généralement un individu en
privilégie un ou deux.
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LES BRUITS :

Ce sont des ph®nom nes dbéorigines diverses

impossible. Elle est de trois ordres :

Physiques :

(04

M- (M D

Sonores : porte qui grince
ddéboi seaux, etc.

Visuels : éclairage trop faible, vidéo projecteur laissé allumer, soleil,
Thermiques,

Organisationnelles : salle trop petite,

, di scussi

Physiologiques :

@ (D’ (D

Mauvaise nuit,
Digestion apres les repas,
Inintérét.

Psychologiques :

M- M D

Mauvaises relations,

A priori : le prof est super dur.

Préjugés : les cours de l'orateur sont inintéressants,

b. - Le référent :

L a

r®cepteurs diff®rents et pr eenddifférenpsoivant

on

q

br

communication est filtr®e car | e message
chacun

leurs situations respectives.

En effet, chaque individu a un référent (cadre de référencepalast des valeurs de

références de pensées inconscientes par rapport a son éducation, a son savoir et a son vecu.
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LE VECU COMMUN :

C'est I'ensemble des expériences, des échanges vécus en commun entre I'émetteur et le
récepteur.

Il est vrai que I'on ne se comporte pas de la méme maniére avec une personne que l'on

rencontre pour la premiere fois qu'avec une personne que I'on r&gjol@érement et avec
laquelle nous avons un vécu commun positif ou négatif.

LE FEED-BACK (RETROA CTION EN FRANCAIS) :

Il est a la fois un élément essentiel du processus de communication et une technique de
communication verbale.

Pour assurer une gonunication adéquate, le febdck est le message en retour dont
I'émetteur a besoin pour s'assurer que le message recu correspond bien au message émis.

Processus par lequel le récepteur retourne une information au récepteur. Le feedbgtck peut
unhas sement de | 6®paule, un clin déiil, une m
(Pouvezv ous r ®p®t er sobé6il vous plait ?)

Nous avons trop facilement tendance a considérer que celui qui ne comprend pas ce que nous
lui disons est « stupide ou de mauvase f € . En fait, | 0®metteur do
guestion et se demander si son message a été correctement codé.

Y Pour arriver ~ faire passer correctement u
utilisant un code qui lui soit adapté. fedback est un moyen de vérifier si le message a été

bien compris.

Lorsque | 6interlocuteur ne nous comprend pas

méme facon, avec les mémes mots. Il faut pouvoir faire preuve de créativité en ypidisant,
exemple, des métaphores.

La r®troaction permet ° | 6®metteur de savoir
ainsi voe®rifier si |l e r®cepteur a compris | e
cercle vicieux lors de lacommunat i on, car el l e sert et ¢ enr.i

constamment et simultanément ses futurs messages.
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Emetteur

Récepteur

Feedback

Dans une relation, il y a toujours un felealck. Le silence, une nagponse sont des messages
porteus de sens. La r®troaction ne doit jamai s
comportement, mais bien a décrire la réaction suscitée par le message recu.

La validation consiste a vérifier vos perceptions en sollicitant le récepteur. Pour ceoladre,
pouvez utiliser le reflet, les questions et la rétroaction.

En validant vos perceptions, vous pouvez corriger les fausses perceptions avant que la
communication devienne confuse et que des mésententes surviennent.

La synth se r ®sluim@me toti e ®e ®umi S&s paent i ment s .
| 6ensemble de | a discussion, vous pouvez ter
faire | e point avant dbéaller plus | o0oin.

c.- La déperdition du message :

Toute communication entraimen e cert aine perte et/ ou d®&f or m:
ne doit pas n®gliger | 6influence du processu
Ce sont ces d®f ormations qui font parfois di
déjadit» alorsquee r ®cept eur nden a aucune i d®e ( mal
communiqueée).

Le r®cepteur ne retiendra pas | a totalit® du
variées.

[ peut sbdagir de caus e s cevanescnoses)jinvaostairésn e pas
(filtrage inconscient du cerveau) ou physiologiques (fatigue, distraction, etc.).
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Les niveaux moyens de | 6ensemble des pertes
e Ce que je voudrais dire = message concu 100 %

e Ce g je dis réellement = message émis 80 %

e Ce qgue | 6autre entend = message entendu 70
e Ce qgue | 6autre comprend = 50 %

e Ce que le récepteur retient = 20 %

e Que vat-il reproduire ? = 10 %
En doéautres mots

« La maniére de dire quelque chose est solplastimportant que le contenu méme de ce
guelque chose ».

Cdbest pourqguoi i est i mportant de sbéint ®res

..
’ CE QUI EST

CE QUE L'ON CE QUI EST
VEUT DIRE ENTENDU COMPRIS
100 % 60 % 40 % 10 3
CEQUE L'ON DIT CEQUIEST CE QLU EST
REELLEMENT T RETENU
70 % . 20 %
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LES 6 ETAPES DE LA COMMUNICATION 100 %
1°*ETAPE
CE QUE LO6EMETEUR L 6 | N TIENNDE M
LOEMETTEUR
R 2¢MeETAPE
CE QU6I L DI'T REEL 6EXPRESSI O
MESSAGE LA TRANSMISSION
3FMeETAPE
CE QUE LE RECEPTEUR ENTEND | A PERCEPTION
R 4*MeETAPE
CE QUo6IL COMPREND LA COMPREHENSION
R 5eEMeETAPE
CE QUoOIL RETIENT LA MEMORISATION
R 6cMCETAPE
CE QUO6I L REPERCUT L6ACT! ON
10 %

B.- LE LANGAGE VERBAL ET NON VERBAL :

Vous

pourri ez

entre deux personnes.

croi

r

e

qgue seul es |

es parol es

Pourtan, si vous écoutez bien le débit et le ton de voix des deux personnes et si vous observez
bien leurs gestes et leurs expressions faciales, vous pouvez facilement décoder une foule

doi

nf ormati ons

qui

compl tent
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La ¢ o mmu n ffect@getdonotoujosrdseus deux formes, soit :

La forme verbale : ®mise par | a ;parol e, <cotl
La forme non verbale : constitu®e de gest e:
faciales et de mouvements corporels.

@~ @

Dansl a communi cat i o4verbale duieest la plusanflupnger t i e non

55 % langage non verbal (ou paralangage) ;
38 % la voix ;
7 % les mots.

M- (M @D

1.- Le langage verbal: la voix :

e Atrticuler, Parler suffisamment fort et parler face a la personne,

e Varier et accentuer les intonations : la tonalité verbal -
indique |l a signification mot s
le ton monocorde). K. .

& Avoir la volonté de se faire comprendre : communiqués 4 1
sur des faits, des sentiments et non sur des opinions. Y “

e Eviter les nots parasites,

e

Avoir un débit de parole adapté au(x) récepteur(s). L_

L'émetteur pour étre entendu et compris, son message devra avoir certaines caractéristiques :

La forme du message : phrase courte et percutante,

La cohérence et la compréhension du ngssa

L'interprétation claire : phrase non ambigué,

Le ton : clame, rassurant, voix posée,

Le débit de la voix : n trop rapide, ni trop lent,

La structure de la phrase : pas de phrase sans verbe,

Le mode : évitez les formules du style "vous avez tord" oun'&st pas vrai'.

M- M/ M/ (D’ (D’ (D’ (D

2.- Le langage non verbat

Le paralangage nous rappelle que les gens donnent leurs sentiments non seulement dans ce
gu'ils disent, mais également dans la facon dont ils le disent. Elle exprime les émotions, les
sentiments, les valesir

Elle inclut I'amplitude, le débit, les gestes, les postures, la qualité de voix, les silences,
expressions faciales, | e ton de | a voix, ryt
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Notre corps parle - 3 ” 3
Y . 4 Y

e Nous tremblons de peur, _ ' -
& Nous bavons dﬁadmi?ati})n, -3 ‘?
e Nous rougissons de honte, % Y Y A
e Nous brdlons de désir, : ~ ~ -
& Nous sautons de joie, 2 -8 ‘.’ -2
e Nous grimacons de douleur, ; v \ V
e Nous éetouffons de rage. ~ 3 .} I

U Y Y/ “y
Les premiers messagesedbalbg°tredbamale b®b®
avec sa mere par les gestes, les sourires,le egar ds, | 6odeur, et c.
Léoenfant avant quoéil apprenne ° parler, va a

long de son éducation a un degré plus ou moins important.

a.- Le visage:

Le visage est | 0expre

C 0 e st e Huecorgs gue haus regardons le plus 3
| orsque nous parlons

Il sert a exprimer nos émotions a mettre en

concordance le message a faire passer.

Elément central du visagle,regarde st un geste de partage. Rega
marque t oute | 6attention qubdéon | ui porte. (! e
tous les participants.

¢ Lébon parle au ciur par | es yeux mieux o0

Regarder, cbest pr endr e nefare gassersrie hi®@maioninann ; a
dite.

Le participant regardé a I'impression d'étre reconnu, ce qui est une des conditions de son
apprentissage.

Le regard traduit nos pensées, nos émotions ; il confére la vie a nos messages.
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Notre regard peut étre

Agressif,
Confiant,
Chaleureux,
Fuyant,
Glacial,
Peureux,
Hypocrite,
Vide.

M/ (M’ M (D D’ D’ D D

Le formateur | ors doébune formation doi't

Alterner 1°T et dernier Plan

Regarder dans les yeux

Le visage est le siege de nos émotions :

€ Le bonheur et la joigluminent le visage,
e Léangoisse r®tracte,
e Latristesse ride le front,
e Les commissures des levres tombent, le regard est éteint.
e La col re serre les | vres, contracte | es
On peut savoir " | 6avanmépadresparoliounone questi on,
e OUl : |l es yeux se | vent, sbagrandissent,
e NON : les paupiéres se baissent, les lévres se ferment.

—— 1 =
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Les r gles dobor

e En | dabsence de sourire, | e public pensera
e Le sourire est empatie, il se transmet a votre public.

Votre humeur se décéle sur votre visage

Les six expressions du visage : la joie, la colére, la surprise, la tristesse, le dégodt, la peur.
Un visage souriant ouvrira le public,

Vous pouvez choisir de sourire ou non,

Le sourire vous sert et aide le public,

Evitez le sourire forcé.

M (D’ (D’ (D’ (D

b. - La gestuelle:

Cbest | 6ensemble des gestes, contr®]|] ®s ou in

Ces gestes font partie du message : ils ponctuent la parole, la soulignergrdartzent. Ils
peuvent aussi se substituer a la parole ou lui donner un sens différerseulement, les
gestes illustrent nos propos mais ils décrivent également nos attitudes aux yeux des autres.

Notre culture occidentale portée sur des élémentsdiscet scientifiques, préte plus
doattention aux mots gqudaux gestes. Cependan
en paroles qubdéen gestes.

Le geste accompagne la parole

O«

Le geste de contenance

Se gratter, tripoter un objet, un styties lunettes.
D
Le geste doéoaccompagnement

Paume vers le haut, vers le bas, index pointé, bras croiseés.

~

D

Le geste descriptif:

Allie | 06i mpact auditif au
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Exemples :

C Je serre les poings, signe de désaccord, jerecule,jeresp | us face ~ | daut
légérement de coté prét a lui tourner le dos, le menton en avant je reste sur mes gardes.

C En bon communiquant, je fais preuve de bonne volonté et marque ma sincérité en
montrant les paumes de mes mains et en ouvrant lestaraant

CJe ponctue mon discours et souligne un poir
je conserve le bras prés du corps pour me protéger des agressions extérieures.

C Je rassemble mes idées en rapprochant mes mains, je reprends le epjetdééie mon
interlocuteur en poussant le menton vers l'avant.

C Je me rassure en me touchant-méime, geste de protection, mes bras sont repliés vers
moi, ils protégent mon buste, siege de mes émotions.
Le geste définit un rble et une situationiate:

Ample g autorité, figure dominante,

e
e Restreint e faiblesse, timidité, manque de confiance.

En outre, notre corps exprime nos émotions :

e Lacolére etla haine ¢ contraction,

e Le mal de vivre g tassement,

e Lajoie e relachement,

e La soumission e épaules/odltées,

e Difficulté affective e téte penchée sur son épaule.

Un bon geste est un geste qui nous Vvient nat

communication.
Mais, attention, nos mains ne sont pas sous controle :
Elles sont la parole,

Elles nous échappent,
Elles font passer nos émotions.

M- M- D

58

SERVICE DEPARTEMENTAL-METROPOLITAIN D'INCENDIE ET DE SECOURS



ADM]SP

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE-METROPOLITAINE DES JEUNES SAPEURS-POMPIERS

Les cing gestes ou postures a éviter :

Bras croisés,

Mains réunies devant,
Mains réunies dans le dos,
Mains dans les poches,
Mains sur les hanches.

M/ (M’ (D’ D’ (D

Freud disait :

« Celui qui a des yeux pour vodtes oreilles pour entendre, peut arriver a se convaincre que
nul mortel ne peut garder un secret : si ces levres sont silencieuses, il bavarde du bout des

doigts ».
c.-Lébapparence : v°tements, bijoux etec.
Cdbest | " all ur e g ®meoitenlpemierlieu e vétament, laicoiffure, pau e |

accessoires.
Cbest un ® ®ment maj eur des premi res i mpres

On doit porter des v°tements adapt®s ~ | a fo

Un animateur JSP dot porter la méme tenue que les JSP :

JSP Formateur

Tenue de mani uvr|Tenue de port permanent
Tenue de mani uvr|Tenue de port permanent voire avec EPI si COD ]
Tenue de sport Tenue de sport

-_

3.- Les postures:

Les postures correspondentlifférentes positions
du corps.

Cellesci concernent la téte, le buste, le bassin, |
jambes et les bras.

Adapter la position au type de cou@ssis ou
debout, les varier régulierement si possible.

6C
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/Position debout : \

En situation d'exposé, le leader attendu est 'orateur, il est plus faoil@ckenir
I'attention devant un leader qui se voit, qui s'entend, qui expose, donc un orateur d

Par ailleurs, du point de vue du formateur, la position debout permet plus facilemer
d'évacuer le trop plein de tension et d'énergie causé par.le trac

Parler debout, c'est évacuer toute I'énergie accumulée en rendant votre discours
dynamique et vivant, a condition bien sar, de contrbler sa gestuelle.
Parler debout permet en outre d'utiliser plus facilement les aides visuelles de main

Kléattention /

\

Position assise :

Bien des orateurs préférent parler assis, ils se sentent ainsi plus prés de leurs stagic
moins exposeés et ont moins peur de leur gestuelle.
Position assiseon a moins de souffle, on parle moins fort.

- J

p
Alternance position debou et assise :

Cela donne une image dynamique,
Relation de complicité, familiarité,

- J

Géplacement approprié : \

Ne pas h®siter ° se d®placer dans | a
pour :

Occuper | 6espace.
Libérer son esprit en libént son corps,
Appuyer son discours,

Se déstresser,

Améliorer son expression orale,

Pouvoir de temps en temps venir s'asseoir,
Donner une impression de dynamisme,
Mieux gérer le groupe de participants,
Utiliser des aides visuelles,

\CEPENDANT . Eviter l'inmge du lion en cage ! /
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C.-LES MALENTENDUS EN COMMUNICATION

lls sont essentiellement dus aux mots ou aux expressions.

e La communication sera r®ussi
clairement son intention, précise son message et si le
récepteur demandeunel ar i fi cation ° |0

e La communication est r ®Us s i
| 6®metteur produit |

Le processus de d®codage est tr s complexe c

pour tout le monde carildeaur s qudéau travers de ce qudil s
ressentir. Les mots sont charg®s de souvenir

représentation mentale propre a chaque individu.

Voici quelques exemples :

Un accident

Un feu

Une souris

Tout individu a besoin doéappartenir et de s
de référence est le fruit de son expérience culturelle, psychologique et son éducation.

De plus nous ne percevons pas toutes les choses genegisexemples :
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e Partir en en intervention.
e Choisir un un thé.

Dans chaque phrase, il y a deux articles.

us sommes persuad®s que |l a r®alit® ¢ telle
el l e est e.

Que représente cette image ?

Cet ai nes personnes Voient d o ¢
un vase.
Léerreur trop souvent co cro

le monde percoit les mémes choses que nous.

Voyezvous une jeune femme ou une veille femme ?

Suivant c¢omitoenet 6on se pos

§ € Une jeune femme,
e Une veille femme.

. . [ 4 = 9
Y-at-i | une |l igne plus |l ongue que | dautre ?
Nos sens nous trompent ! Les lignes ont la méme longueur. < >
Cette figure montre gqgue nous organisons partf
donc doé°tre tr s prudent | orsqudil sbéagit dbob

Y 11l n

(@}
<
Q
©
Q
wn

gudune seule v®rit®, tout d®p
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Explication : notre cerveau simplifie | o6info
schématiser la représentation du monde que nous nous faisons en éliminant des détails, en
simplifiant des données.

Nous créons ainsi notre propre carte du monde et la difficulté consiste a réussir a faire
coincider notre cadre de référence avec cekliagéres pour pouvoir se comprendre.

Léadage ¢ je ne crois Qque ce que je vVvois e e

D. -LOECOUTE ACTI VE

« Celui qui parle seme, celui qui écoute récolte » (proverbe persan).
« Parler est un besoin, écouter est un art eli&).

Ecouter est le secret de la bonne communication.
Ecouter c'est :

Etre curieux aux étres et aux choses,

Etre disponible,

Séappliquer ° entendre,
S6efforcer de comprendre.

M (M’ @’ (D

Cette notion déeffort montre |l a difficult® d
Cestpourquoinai parl erons dbé®coute active.

Le r6le du récepteur n'est pas passif, sa participation est indispensable au jeu de la
communication.

Il faut savoir que l'activité de communication d'un individu moyen est consacrée pour :

45 % A L'ECOUTE,
30 % A LA PAROLE,
16 % A LA LECTURE,
9% A L'ECRITURE.

M M/ M’ D

Plusieurs années sont consacrées a l'apprentissage de I'écriture, a la lecture et a la parole mais
nous nbdapprenons jamais ~ ®couter.

Comment écoutorsous ?

Qui écoutonsous ?

Pourquoi écoutonrsous ?
Peuton amélorer notre écoute ?

M- M M @
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1. - Qualités requises pour écouter :

Entendre est un processus naturel.

Si l'oreille n'est pas endommagée et que notre cerveau fonctionne normalement, nous sommes
capables de percevaans distorsion ni confusiorles sons, a partd'une certaine intensité.

Ce processus n'est pas sous notre contr@as sommes dans l'obligation d'entendre.
Mais entendrene veut pas dirécouter.

2.- Apprendre a écouter :

L'écoute nous la réclamons tous. A nous de nous en souvenir lorsgpusonomes auditeur.
Regarder votre interlocuteur, allez vers lui.

Si vous voulez saisir ce que vous demande l'autre : regideoptez un comportement
facilitant le contact entre vous.

Montrezlui que vous I'écoutez.
Prouvezlui qu'il existe, que vos le prenez en considération.

Pour celui qui parle, I'absence du regard de l'autre est un enfer.

fFcouter |l es mots et |l es senti ments. Faites
e Analyser les mots, leur signification,

€ Le contenu,

e Attachez vous au non verbal.

3.-Loemp at hi e

Nous ne sommes pas disponibles pour tout le monde.

Nous préférons écouter les gens de notre milieu socioculturel, de notre age, de notre parti, etc.
Pourquoi agissonsous de la sorte ?

Parce qu'en écoutant les gens qui partagent nos i#es nous écoutons parler.

Ecouter nécessite de reconnaitre que les autres peuvent étre différents de nous.
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C'est accepter leurs idées, admettre que leur conception de I'existence, leurs sentiments, soient
opposés des notres.

Cette nécessité de recmissance du droit a la différence est primordiale a la résolution des
conflits qu'ils soient sociaux ou familiaux.

Entrer en sympathie avec son interlocuteur s

L'empathie désigne cette attitude de compréhension, d'atténgiotrui et & ce qu'il cherche a
exprimer. C'est se mettre a sa place mais sans décider ou penser a sa place, c'est le
comprendre.

Nous voulons tous étre écoutés, compris.

Etre écouter c'est communiquer ».
Communiquer c'est exister »

L'empathieest une forme de compréhension définie comme la capacité a percevoir et a
comprendre les sentiments d'une autre personne.

A la différence de la sympathie ou de I'antipathie, I'empathie est un processus dans lequel le
formateur tente de faire abstractid® son propre univers de référence mais sans perdre
contact avec lui, pour se centrer sur la maniére dont la personne percoit la réalité. Elle se
résume par une question a se poser régulierement :

"Que se passé-il actuellement chez la personne qui egn face de moi ?"
Comment se manifeste I'empathie ?
- En mettant des mots sur ce que I'on percoit comme I'émotion dominante chez la personne,
- En lui demandant de nous dire ce dont elle aurait le plus besoin ici et maintenant,
- En essayant de compreadson point de vue et en reformulant ce dernier sans tenter de le

modifier (c'est d'ellanéme dans un deuxiéme temps que la personne modifiera son point de
vue sur sa situation.)

4. - Le questionnement (interactivité) :

Avec | 6®coute lee duaestifommamant oemst | dout il

Les questions visent ° faire soexprimer dobav
dans une direction plus ou moins cadrée.

[ permet de recueillir de |é&rilndoutmauri,onegt dd
participants a avancer dans leur réflexion.
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a. - Pourquoi questionner ? :

Susciterda participation
active des stagiaires

Favoriser et stimuler la
pensée du groupe

Permettre d'explorer une
réticence du groupe

Etre un veteur habile du
formateur pour injecter de
suggestions

Permettre au formateur d
guider les participants sar
donner l'impression
d'imposer un point de vue

b-Gestuel |

e

dbaccompagnement

des

Eviter de surprendre

Avant de poser une
gueston, prendre contact
avec le regard, le sourire

Changer des destinataire
la personne fuit le regard

quest

Ne pas répondre a la plag
des stagiaires

Instaurer un silence pour
donner de l'importance a
une question

c.- Répertoire de questions :

Oriente et suqggere :

Estce la meilleure solutio?
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Sollicite les apports des stagiaires :

Comment définiriezax ous €& ?
Que peudon retenir ?

Recentre quand le groupe se disperse :

Sommemous toujours dans le sujet ?
Cette idée estlle liee a I'objedt ?

Interprete :

Vousvoulezdi re par | 7 que ¢€éé
Si je r®sume votre pens®e ¢é.
Stimule :

Estce important ?
Que faiton dans ce cas ?

Relance l'intérét :

Notre objectif estl atteint ?
Que suggérexous ?

Aide a conclure :

Sommes tous d'aord sur ce point ?
Peuton retenir cette idée ?

d. - Avantages du questionnement :

e Questionner de fagon pertinente permet de mieux comprendre son interlocuteur, ses idées,
ses besoins, ses demandes, &

e Questionner développe des interventions apprappéer aider une personne ou un
groupe a progresser.
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e.- Précautions a prendre :

e Une m°me question suscite des r®ponses sen:
en public ou en priv®, selon | e teops dont
gudon se situe dans tel ou tel cadr e.

Le formateur sera vigilant sur ce fait.
e Attention également aux questions inductives (questions qui induisent la réponse de son
interlocuteur.

(04

E.- LA PROXEMIQUE :

La prox®mi que ®t uddu gructure soh espacenaménage tses tisiancesd i v i
entre lui et les autres.

Tout champ personnel sbéorganise avec un deda
des zones publiques.

4. pistance publique rapprochée
Jusqudé® 8 m environ

1. Distance intime (bulle)
20a50 cm

stagiaires Formateur

3. Distance sociale
1,20a1,40m
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La distance intimeest la distane de la confidence, des échanges personnels, des regards qui
se croisent, de la volonté de communication : le contact physique est possible.

La distance personnellgeut se définir lorsque deux personnes se rencontrent dans la rue,
soOarr °t entr,sgregardentlsasereent th enain, mais discutent de sujets neutres.

La distance socialese traduit par une communication verbale sans contact physique.

Ell e d®Il i mite

|l e territoire soci al déun i
bur eau, une tabl O i

ndi
e, un guichet, tenant | 06inte
La distance publiquerapprochée est la distance qui sépare le professeur de ses éleves, celle
doune r®union en cercl e fomal po@e unmasque maqud oc ut e

ses distances, |l 6i nformati on devient for mel |
"TOUT SE TIENT"

Un corps avachi, c'est immédiatement une voix sans respiration donc sans ressort, un regard
qui ne communique ne une gestuelle sans lien avec le discours, donc, sans doute, un exposé
plat, sans exemples, ni anecdotes, au style distant et désimpliqué.

La r gle des 3 "V" eMHRHABABlue des travaux doA

Verbal,
Vocal,
Visuel.

M- (M D

Ce chercheur a mis en éeitte la prédominance de la communicationvenale et para
verbale dans la communication.

Sur 100 % |l e pouvoir informatif doébun message
e 7 % résident dans les mots et la structure,

e 38 % dans l'intonation de la voix,

e 55 % dans la gestuelle et le regard.

Précautions a prendre :

e Adopter une posture ouverte,

e Bien sbéancrer au sol en posant | es deux pi ¢

e Regarder tout | dauditoire et °tre attentif
7C
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. LOI NFLUENCE DES " A PRI OF

A. - DEFINITION :

"Préjugé, opinion non fondésir la réalité".

B.-LOEFFET DE HALO

L'effet de Halo est un phénoméne intervenant dans la constitution de l'image d'autrui.
C'est une extrapolation abusive et subjective des caractéristiques de la personnalité d'un
individu a partir d'éléments exiéurs.

L6i d®e, cbest que nous attribuons © des gens
observationé et que dans nos t°tes, certains
i nd®pendant s. Pour i | | wagantvaenous padaitre mus istelligante q u e
gue quel qudun de repoussant ; ou encore que
comme plus s®rieux que quelqubdun qui nden a
Une personne qui est :
Souriante, bien habillée et svelte Peu souriantemal habillée et corpulente

Effet de Halo positif Effet de Halo négatif
Intelligente, sympathique et travailleuse Désagréable, peu soigneux et paresseuse

Pour les psychologueBRUNER et TAGIURI, 1954 ; Rosenberg, 1977), nous construisons
des « théories implicites de la personnalitdes théories naives qui naissent de nos
croyances quotidiennes sur la personnalité, qui viennent du « bon sens ». Au travers de ces

t h®ories, nous estimons que certains traits
objectif de validité (par exephe, nous associerons intelligent avec sérieux, ou extraverti avec
léger).

Quelles solutions pour le formateur ?

Apprendre a se connaitre,
Privilégier le fond et non la forme,
Se remettre en question,

Eviter les préjugeés.

M (D’ @/ (D
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C. L'EFFET PYGMALION :

Pygmalbn était un roi Iégendaire de la mythologie grecque. Il était roi de Chypre. Sculpteur a

ses heures, il tailla dans | a pierre | a stat
amour eux. Il demanda donc ° Aphrdedonnereried | a d®
|l a statue, ce quobelle fit. Ensuite, il ®pous
Les sociologues ont ®t® | es praginirer gudemndicmb
gudune chose est vrai on peut |l a rendre r ®el
Ce phénomeneévque | 6influence que | es attentes dobéu

comportement effectif du second.

Ai nsi | orsqudéon suppose gque quelqudun est in
des comportements intelligents.

Ce ph®nomlnguesdappsi | orsqudon a des attente
En formation, i convient de sobéefforcer doav

participant afin de favoriser sa réussite.
Les attentes du formateur influencent les résultats de ses participants.

En fait, il néy a rien de magique. Cobest sim
inconsciemment leur attitude et leurs actions en fonction de leurs attentes.

Les attentes concernant | es capacit®s d'un p
élalorées des la premiére rencontre selon différents criteres : le genre, I'apparence physique,

la classe sociale, l'origine ethnique, les performances antérieures... cela n'a rien d'étonnant si

I'on se référe a la théorie de la premiere impression.

Rosenthala élaboréla théorie des quatre facteurs" qui se référe aux quatre aspects de
I'interaction participantformateurs :

Le climat crée par le formateur,

Le temps et |'attention qu'il accorde au participant,

Les opportunités qu'il lui offre pour s'exprimer

La qualit® des renforcements (effet doé®che:t
administre.

M M/ M’ D

En observant des formateurs durant un stage, on voit qu'ils "administrent” un traitement
particulier aux participants qu'ils jugent moins capables. Lesnawseont répertorié les
caractéristiques suivantes dans leurs interactions :

1. Les formateurs acquiescent moins souvent avec les participants qu'ils jugent plus faibles ou
qguobdils attribuent un effet de HALenent®geat i f .
di stance plus i mportante, quoil l eur sourit
gu'ils les soutiennent moins lors de leur éventuelle prise de parole.
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2. En outre, les participants jugés négativement se voient offrir maippattunités pour
apprendre En effet, on les interroge moins souvent et des contenus moins complexes leur sont
préférentiellement enseignés.

3. Les formateurs persistent davantage avec les éléves qu'ils jugent "bons" ou effet de HALO
positif en leur founissant plus d'indices pour trouver une solution a un probleme et les
questions du formateur sont davantage reformulées.

4. Certaines recherches montrent également que ces participants jugés "bons" disposent de

plus de temps pour répondre.

Pour finir, les recherches attestent également que les participants jugés faibles sont plus

souvent critiqués pour leurs erreurs et moins récompensés pour leurs succes.

Pour conclure, une attente positive ou négative concernant les capacités d'un participant se
traduitpar une modification du comportement du formateur a son égard.

Quelles solutions pour le formateur ?

Vis-a-vis des participants.

gtre attentif aux moindres am®Iliorations. Pr
vous constaterez du progrésudPvous croirez au potentiel de chacun, plus vous serez en

mesure de les aider et plus ils se développeront.

Eviter les préjugés et la premiére impression (effet de HALO).
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D.- ATTITUDES SELON « PORTER »

1. - Définition :

Elias PORTER, psychologe am®r i cain a d®vel opp® une typo
personne peut adoptersvgsy i s doOune autre en situation de ¢

2. - Objectif .

Adapter ses attitudes et son mode &difi nterven
Visé.

3. - Contexte :

Dans |l e cadre doéune formati on, |l e formateur
en fonction de son intention pédagogique. Cette attitude ainsi adoptée va influencer le
comportement de | 6autre.

4. Méthodologieet conseils :

Il est important dé°tre clair par rapport au
en conséquence et ne pas se laisser piéger par une attitude involontaire et spontanée qui
reviendrait régulierement.

Comment se comporter v&-a-vis de notre interlocuteur ?

Léanal yse de ces diff®rentes attitudes nous
nos interlocuteurs et nous rend plus clairement conscients du genre de relations que nous
établissons avec lui.

PORTERpense ga tout le monde veut avoir des relations avec autrui. Autrement dit,
| 6homme est un °tre relationnel . nous exi st
relation que notre existence tire son sens.

Une des affirmations centrales de la théoriegyast pour se sentir bien, il faut étre approuve
par les autres.

¢ Qudun individu trouve dans son milieu | es
milieu gratifie son comportement, alors cet individu éprouve des sentiments posiéfavis

de lu-mémeetvi;xvi s des relations quoéil nourrit ave:
A I dinverse, |l orsqudbdune personne se Voit con

propre style, de graves conséquences peuvent en découler.
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Des recherches ont montré queteotu bl es de sant ® tels que | es
ou les problemes stomacaux, affectaient nettement plus les personnes dont le travail exigeait
un comportement en désaccord avec leur systéme de valeurs et de motivations

Attitudes du formateur Eff et s chez | ¢

Si jugement posit:

Exprimer implicitement un jugeme|- Confiance en soi.
de valeur sur ce que dit, pense, fa| - Accepter la direction proposée.
ou ressent le participant :

Evaluation Si jugement négatif :

- VOUs avez raison...
et/ou Jugement

- Vous avez tort... -Bl ocage de | 0in
-cbest tr s bi e nsentmisen situation
ou déi nf ®ri orisati(
-cbest nul ... |-Mont ®e de | dagr
- Perte de confiance.
- Conflit

- Crée un climat de sécuirité.
-Soul agement de

Proposer unsolution, un conseil, -2 L
prendre seméme la décision.

e une décision : . ; .
Décision S A - Sentiment de dépendance qui pe
o l-voi l ce qubil L
et/ou Conseil ou rendre résigné, psi.
: . - Fin rapide du dialogue.
- vous devriez essayer ceci ou cel; . .
- Acceptation ou refus du conseil.
- Action non formatrice.
-Tenter dobéexplig
de ses pensées ou de son action | - Clarifie la nature exacte du
| 6ai der “ 'y voi [probleme.
-Ajouter des ®I ®-Risque de refus et de déclencher
qui manaient grace a son | 6hostilit®, au
o imagination | 6i nterl ocuteur
Interpretation L. .
-D®f or mer | a p e n/ses véritables problemes.
- vous dites ¢a parce que vous -Ri sque dobdéerreur
croyez que & avoir des conséquences tres
Ou bien facheuses.

- vous voulez faire telle chose pou| - Perte de crédibilité.
avoir la possibilité de...

(5

SERVICE DEPARTEMENTAL-METROPOLITAIN D'INCENDIE ET DE SECOURS



ADM]SP

%

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE-METROPOLITAINE DES JEUNES SAPEURS-POMPIERS

Attitudes du formateur Eff et s chez | (

Dédramatisation et minimisation d{ - Confiance en soi.

| 61 mp au grabléntee -L6interl ocuteur
-j e vous compr e lpositionde dépendance, sinon, mé
Soutien et/ou connu de telles situations... de prise de piti
Compréhension réactian de rejet.
Ou -Au moins, | 6int
momentanément renforcé, risque (
-ce noai pas gr aressentirdavantage le poids de se
sbarranger e difficultés par la suite.

Poser des questions pour obtenir
compl ®ment doi ni
points précis :

- Favorise la réflexion.
- Met en évidence des points clés.
- Réaction possible de géne, de re

=nquete - oui donc 2 voire dohostilit
-quoi’P déoenqu°te est pg¢
_gu,?"" | 6i ndi scr ®t i on,

- Entretien orienté.

La reformulation vise a épouser, d
la fagcon synthétique, la penséeet|-At t i t ude doé®cou

sentiments de | (compr ®hensieorn d ¢
: déformation ni interprétation : - Se sent pas jugé.
Reformulation A .
-Peut sodoexpri mer
-si j O0ali bi en ¢ o-Impression de non engagement
- VOUS pensez que... formateur.
-ainsi selon vou
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E.-FOCALISATIONDE LOATTENTI ON ARNAPTEE
FONCTI ON DE DBATTI TU

Attitude Ni veau doi nif

Evaluation et/ou jugement INFLUENCE FORTE ]

Décision et/ou Conseil
Interprétation

Soutien et/ou compréhension

Enquéte \/

Reformulation INFLUENCE NULLE

Prendre conscience de son style et de son positionnement

1 ndbexi ste pas de mod typee parfdit pogu@nsnerdCeriaimnt er ve n a
sontclar i smati ques, dbdédautres motiventuns mettent ¢
« copinent» ou acore sont trop distant.

Toute personne renvoie une i mage par sa fa-o
cette image induitles réactions chez autrui.

Toutefois, le fait de repérer ce que nous induisons, comportements, faiblesses et atouts,

permet de limiter les effetsparasites> liés a notre propre pgnne.

Se connaitre: Il est important lorsque nous sommes devargronipe de se connaitre, de
prendre conscience de ce que nous véhiculons, de mesurer ce que nos comportements

renv oi ent ~ | dautre. Le meill eur moyen, outre
sursoim® me, cod6est dobéobswdaresaamotredgardd r ®acti ons des
Léautre est mon miroir e tvoqu& enqartie,parcgdgaeje , c e

suis. Les pesonnes ontlles tendance a facilement me tutoyer et a se montrer rapidement
amicales avec moi ou au contraire maintiervediets leur distance Les pesonnes ontlles
tendance a mehapper par leurs quetions ou évitene | | es d?2en poser
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LesrOlessociauxLe r 'l e est | a conduite attendue dou
reconnue, a laquelle va correspondrenoseemb | e dobéatti tude®npate de c ol
de rOles
e Biologiquesq u i correspondent ° | 6expression de |
e Institutionnels qui soutendent la trame de la vie sociale (role de parent, de citoyen,

déani mateur, etc.).

Pour chacun de ces réles, chacun va attendre des attitudes, des comportements précis. On va,
par exemple, attendre, de | a part doéun ami,
quelestvotrerdle A votre -aoawni sduqu d aaduhest?ee ur pour

F.- LES DEVIANCES DU FORMATEUR :

Quand nous parlons ici de déviances ou de comportements déviants du formateur, nous
explimons des comportements générateurs de dysfonctionnement dans la dynamique de
groupe. Nous ideiftons quatre principaucomportements déviants, dus a la personnalité
méme du formateur.

DEVIANCES CONSEQUENCES SUR LE GROUPE

- Agressivité, antipathie &vis du fornateur,

- Résistance au chaggent,

- Nai ssance-ledderun contre
- Attaque personnelle, remise en cause du
formateur,

- Repli individuel de cgains membres du groupe,
- Emergence deonflits.

Pouvoir

Le formateur con
« SUpErieur » par ses connaissances
son positimnement, etc. Il se donne
pour mission de
omniscient et de coriiler le groupe.

- Perte de crédibilité (sentiment de non confiancg
S0i),

- Agressivité, moquerie du groupe

- Désinvestissement,

- Naissance de rebelle ou de cod@ader,

- Emergence de conflits.

Paranoia

Le formateur est susceptible, il se
sent visé par tous les faits et gestes
groupe.

- Comportements enfiins,

- Manque dbéautonomie et
- Manque de prise de responsabilités,

- Peur de | 6erreur,

Paternalisme
Le formateur a tendance a trop
« cocamner» les participants.
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DEVIANCES CONSEQUENCES SUR LE GROUPE

- Satisfaction en fin de stage puis sentiment de n
rien avoir appris apres larfoation,

- Recherche de liens trop personnels,

- Compétition entre les stagiairesyp plaire au
formateur,

Plaire (s&duire)
La finalité premiére du formateur es
déo°tre appr ®ci ®e

G.-LA PYRAMIDE DE MASLOW ET LA FORMATI ON:

Imaginée dans les années 1940 par Abral&8LOW, psychologue spécialiste de la
motivation, cette pyramide propose un princi
humain.

Structurée en 5 niveaux, la pyramideMASLOW établit un ordre de priorité des besoins
humains (du bas vers le haut) : un besoin supérieur ne peut étre satisfait que si le besoin

i nf®rieur | 6est aussi. Mai s el .IDesrado@pax d de |
ni veaux inf®rieurs sont possibles. Chaque ni
humain que si les besoins correspondants aux niveaux inférieurs qui le supportent sont

satisfaits.

Pour prendre en compte les besoins fondamemtesixndividus, le formateur peut, pour
chaque strate, développer les éléments suivants :
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1FRE STRATE : LES BESOINS DE SUBSISTANCES PRVAIRES :

e Organiser sa formation en respectant les rythmes biologiques et les moments de
décompression : pauses, pédes d'hypoglycémie, niveau d'attention, etc.

e Veiller & lI'organisation matérielle et logistique de la formation : confort, chauffage,
éclairage, acces espace distributeurs boissons chaudes, froides et friandises.

Votre devise : "Donner aux besoins prineaitoute leur place Evite qu'ils en prennent
beaucoup plus"
2EME STRATE : LES BESOINS DE SECURITE :

e Fixer le cadre du stage : horaires, modalités d'hébergement, de restauration, pauses, etc.
e Définir les éléments pédagogiques du stage : objectifdagogie utilisée, les réles de

chacun, I'évaluation du stage

Votre devise : "Le besoin de réassurance est particulierement important en formation : pour le
satisfaire, jouer sur la transparence sur les régles du jeu”

3FME STRATE : LES BESOINS D'APPARTENANCE ET DE
COMMUNICATION :

e Permettre la communication en favorisant les échanges Féonégsteurs et Formeés
entre eux : port@oms, présentation des stagiaires, etc.

e Faire agir les participants : deux tiers chez le formé, un tiers chez le forntdteur
stagiaire qui agit, parle, bouge est un stagiaire qui communique.

e Favoriser la cohésion par des exercices en-gougoes : en les mélangeant afin d'éviter la
formation de clans ou pour casser les "clans existants” (méme section, casernes, etc.).

e Pamettre au groupe d'exister sans le formateur. Développer ainsi des situations ou le
groupe devra se prendre seul en charge : exemple : repas, sorties.

Votre devise : "En formation, le climat et la cohésion sont des moteurs d'apprentissage”.
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4°ME STRATE : LES BESOINS DE RECONNAISSANCE :

e S'intéresser a l'autre, a ses expériences, a ses questionnements et le lui montrer.
e Valoriser les stagiaires : retenir rapidement l'identité des stagiaires, les nommer, citer leurs

expériences, donner la parole acin, reformuler leurs propos, etc. sont autant de "trucs”
qui, utilisés avec franchise, viennent satisfaire le désir de reconnaissance des formes.

Votre devise : "Répondre au cri muet des stagiaires "amwe2" est la clef de 80 % des
problémes d'aniation.

5EME STRATE : LES BESOINS DE REALISATION DE SOl :

e Instaurer un climat de respect, de telle sorte que chacun puisse laisser s'exprimer sa
personnalité et tirer un maximum de profit du stage chaque adulte vient en formation avec un
probléme a résudre, apporter une réponse a ses questions est un pas vers la réalisation de soi.
e Actualiser les connaissances d'un stagiaire, c'est répondre a son besoin de réalisation.

Votre devise : "La formation aide les personnes a se réaliser".
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V.- LOANI MATEUR DRNEDEON
PEDAGOGUE

Léani mateur doit g®rer

e Le contenu de la séquence ;
e Les participants considérés individuellement ;
e Le groupe;

A. - GESTION DE LA SEQUENCE :

Lédani mateur

1. Avant la séance :

Léappr oprlasaquenced animer

Avant de penser immédiatement a son activité démonstrative (exposé ou démonstration
pratique)i sbéagit, dans un premier temps, apr s a
séquence de

e Analyser | 6objectif de | a s®quence,

e Analyser la finalité de chaque activité (progression pédagogique),
e Prendre en compte le temps défini.

a. - Analyser l'objectif de la séquence :

L'objectif de la séquence (sur le diaporama) décrit la capacité a acqueérir, la précision de sa
r®dact i on lugienformative. | 6 ®v a

Léobjectif sp®cifique doit °tre univogue

Ex:
A | 6issue de | a s®quencedge bé®qpapercdpant €. &
respectant la procédure.

b. - Analyser la finalité de chaque activité :

Chaque séance comporte yomegression pédagogigea 3 temps :
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Tout apprentissage doit suivre une progression de fagon a fdailitedmorisation, la
compr ®hension, | 6application et | 6analyse du

Cette progression passe par plusieurs étapes
e Loéacti vi weie(dpeh adsRec odub6i mmer si on, ddbégnal yse,
e Léactivit® (ghRrsedaessucturaipdioveex pl j cati on)
e Loéacti vi t @ réalser unfeethatki=évalugr

Pour vous permettre de mettre en place cet apprentissagesdegtapes précitées vous

devez :
e Lire la fiche d'activité,
e Etablir son scénario pédagogique,
& Définir une ou plusieurtechnigues pédagogigues
e Sibesoin, vous approprier le diaporama : ordre des diapos, animation, etc.
e Suivant la ou les techniques pé&ggiques choisies : création d'une ou plusieurs fiches
de tache ;
e Lire le document stagiaire.

Lorsque vous établirez votre déroulé de séquence, garder a I'esprit ceci :

Pourcentage moyen de la rétention du contenu
apreés 24 heures, selon la méthode d’enseignement.

Reception verbale

Reception visuelle

apprentissage collectif
Discussion/travail de groupe

Mise en pratique

Enseigner/transmettre aux autres
Application immédiate de |'apprentissage
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2.- Au début de la séquence :

L'animateur :
Annonce | 6objectif,

e
e Expose le gjet,
e Propose un plan de travalil,

3.- Pendant la séguence :

L'animateur :
Veille au respect du sujet,

e
e Fait le point par rapport au plan de travail (gére le temps et la production),
e Formule les conclusions intermédiaires,

a. Gestion du temps d'animation :

Quelques regles a retenir :

Rares sont les formations a l'issue desquelles on ne regrette pas d'avoir manqué de temps pour
développer tel ou tel point, reprendre une explication qui a été mal comprises, faire un
exercice supplémentaire, répondnelds de questions.

Une analyse a froid et objective montre que généralement ce n'est pas uniquement la durée de
la formation qui doit étre remise en cause. Le probleme réside bien souvent dans une
mauvaise utilisation par le formateur du temps disponible

Exemple : non prise en compte d'un déplacement vers le hall de départ pour présenter du
matériel.

Méthodologie et conseils :

Certains formateurs, par souci de perfectionnisme, veulent couvrir I'intégralité d'un sujet et se
lancent dans de longs démgpements que les JSP ont du mal a suivre. Cette volonté de tout
dire limite le choix dans les méthodes pédagogiques.

Il est préférable de choisir des méthodes participatives, et ce méme si elles sont chronophages.
En effet, les exposés qui deviennenérminables finissent par endormir les jeunes. Il ne faut
pas s'enfermer dans les détails et savoir aller a I'essentiel.

80 % de ce que les JSP doivent apprendre se situent dans les 20 % de temps de la séquence.
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Cette loi qui consiste a sélectionneril@®rmations les plus importantes et laisser de coté les
informations secondaires, est beaucoup plus difficile a appliquer qu'il n'y parait, car elle induit
une frustration énorme chez le formateur.

N'oubliez jamais que I'on demande a nos JSP ou auka&Rjuérir des compétences

Prenons I'exemple d'un JSP qui ne connaitrait pas la nomenclature des tuyaux : cela
I'empécherd-il de réaliser correctement I'établissement, d'arranger la réserve sur une ETB 3 ?

Si vous développer la curiosité des JSP egdusont naturellement rechercher, compléter
leurs savoirs (a leur rythme) vers les cours a leur disposition sur le site de TADMJSP.
Notons que la passion peut entrainer le formateur a des débordements dans le temps, pas

forcément utiles pur l'acquisitn des connaissances et/ou des compétences par les stagiaires.

Il faut donc planifier rigoureusement les interventions et essayer de respecter scrupuleusement
le planning établi.

Si un JSP pose beaucoup de questions, il est préférable d'y répondreeegétamce si elle se
rapporte au sujet car dans votre apport de connaissance, la réponse apparaitra certainement.

Ecoulement du temps :

Celukci dépend de l'intérét suscité par la tache.

La notion du temps de formation qui passe sans que I'onmapge;oive est fonction de
l'intérét porté par les stagiaires au contenu et a I'animation.

Lorsque cela est possible, il faudra positionner les supports théoriques les moins attirants au
milieu de séquences plus attractives.

Alterner théorie et pratiqueoncepts et jeux de réles, travail en sgumipe et exposé, ne pas
rater une occasion de rendre son discours plus attrayant.

En une seule fois cela va plus vite :

Tout travail interrompu prendra plus de temps que s'il est réalisé en une seule fois.

Dans | a mesure du possibl e, ne jamai s ent ame
de pouvoir la finir la jour méme.
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b. - L'attention :

Définition :

Léoattention est | a concentration de | 6activi
| Gutilisation dbéun mat ®ri el

Contexte :

L6individu est rythm® par des cycles circadi
heure, | a productivit® dbéun groupe en for mat
doapprenti ssage eatticipghrds cnu@mbrutalesment i on des p

Ce ph®nom ne sbéobserve ° un moindre degr ® en

un participant présente deux pics de forte vigilance : de 08 h 30 heures a 11 h 30 heures et de
14 h 30 heures & 17 heures.

Le constat anduit tout naturellement le formateur a limiter la durée journaliére de la
formation et ° sbdéorganiser afin que |l es p®ri
instants clés de la formation ou a des apports de connaissances nouveaux meit\atées

plus ludique ou dynamiques : jeux de role, simulation, sport, travail individualisé.

Capacités de concentration :

Un JSP en formation atteint son niveau optimum de productivité pour une méme tache

pendant environ 20 minutes. Samotivatn se r ®active ~ | dapparit.i
Au niveau de | 6®coute et de | 0attention dobun
optimum se réduit a environ 10 minutes.

EXEMPLE DOUN DECOUPAGE PEDAGOGI QUE DOUNE

Horaires Période Activité
08 h 00- 09 h 30 | Bonne capacité de concentration Découverte et apprentissag
09 h 30- 09 h 45 | Déconcentration, besoin physiologiqu( Pause
09 h 45 11 h 15 | Bonne capacité de concentration Découverte et apprentissag
11h 15 11 h 30 Be§0|n ysiologique debut_ Pause
dohypogl yc®mi e
11h30-12 h 15 Concentr{atlc_)n diminuée, fatigue, Applicative
hypoglycémie
12 h 15- 13 h 30 | Faim, besoin de détente Repas
13 h 30- 14 h 00 | Digestion, passivité Applicative
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Horaires Période Activité

14 h 00- 14 h 45 | Capacité correcteedconcentration Découverte et apprentissag
14 h 45- 15 h 00 | Déconcentration, besoin physiologiqu( Pause
15 h 00- 16 h 00 | Capacité correcte de concentration | Applicative
16 h 00- 16 h 15 | Déconcentration, besoin physiologiqu( Pause
16 h 15- 17 h 00 | Capacité correcte de concentration | Applicative
Déconcentration, besoin physiologiqu{ Conclusion de la journée
17h 00 . :
fatigue importante

Les pauses :

Il est nécessaire de faire une pause de 15 minutes environ toutes les 90 minutes, pour
permettre ax participants de satisfaire des besoins physiologiques (se lever, prendre une
collation, aller aux toilettes.) et relacher la tension.

Les pauses ont également un intérét pédagogique, elles favorisent les échanges informels dans
le groupe, permettent aheieux se connaitre, de répondre a des questions ou des objections

gue | es stagiaires ndébosent pas toujours ®met
dédramatiser des éveénements survenus durant la formation.

Le repas :

Il est conseillé au formatede prendre au moins le premier et le dernier repas avec les
participants. Partager un repas permet de re
utiles dans | a suite du stage pour <choisir d
del 6autre ou pour g®rer | e relationnel du gro

Par contre, si un stage dure plusieurs jours, il est intéressant de laisser le groupe seul pendant
un ou deux repas c aravisduformdteugaro® alasheaucbup plismi e v
rapidement etd formateur peut profiter de sa solitude pour se relaxer.

Le respect des horaires :

Le formateur d®but e ssia |Ifeosr npaatritoinc i "p alndthse usroen t:
l eurs int®r°ts vont sodéaffaiblir.

Le format eur :lésiparticipat’™s Irbihsequureent de sbéagiter,
ne plus étre attentif.

Le respect des horaires est parfois difficile a gérer, mais il conditionne aussi le bon

déroulement de la formation.
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EN CONCLUSION, le découpage des séquences de formationpig des techniques
pédagogiques doit tenir compte des périodes de capacités de concentration des participants.

Le matin est | e moment | e plus propice pour
t h®or i q umidi estiplusaapapté asux apprens ages gestuels et exer

En section les activités débutent souvent apres 17 h 00 alors que les jeunes viennent d'avoir
une journée de cours dans leur établissement scolaire : pefisez

4. - Conclusion d'une séguence :

Permet aux pécipants de retenir les points clés ou idées forces de la séquence

(questions/réponses).
Permet aux JSP de poser leurs derniéres questions sur le sujet.
Doit rappeler | 0atteinte de | 6objectif sp®ci
« Maintenant, vous étescapabl de é . ¢
Eventuell ement, permet de faire | e |ien avec
Elle doit étre :
e Courte,
e Ciblée,
e Imagée.

Avec quels outils :
e Pictogramme, planches illustrées,

e Tableau blanc ou tableau papier,
e Rétroprojecteur, Vidéo projecteur.

B.- GESTION DES PARTICIPANTS :

Léani mateur

e Distribue et organise la prise de parole,

e Tiens compte des particularités et des compétences de
chacun,

e Equilibre les temps de réflexion et les temps de discussion
déapport,
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1.- La personnalité des participans :

Au cours de | a formation, certains JSP adopt
maniere ponctuelle ou bien réguliere.

Le tableau suivant illustre les différentes personnalités observables des participants et les
pistes permettant de lggérer.

e L6int®r°t de ce tableau est de montrer | e
mani festations, | es principes de gestion
utiliser, qui vont toutes dans le méme sens.

e Ne pas prendre parti, ni acceptercandamner, faire résoudre le probleme par celui
qgui en est © | 6origine, par un sauveur ou
formation et satisfaire les besoins de reconnaissance.

e Les technigues pr®sent ®esdecktaurs»etdlestder ni er
di fficile doadmettre que des outils aussi
cette ¢ bo"te noire e que sont | 6animati o
formation.

e Pourtant | 6ani mabimme ¢éat pPdRgemngt @e dieci 6i n
connai ssances th®origues (les principes d
tangibles qui découlent de techniques simples, applicables.

€ Mais | 6un ne va pas sans | 6auduesgles sans | e
techniques deviennent des gadgets, les principes demeurent un savoir satisfaisant
intellectuellement mais sans prise sur le réel.

Roéles et manifestations Pourquoi ? Comment les gérer ?

Le littéral

- Ne jamais rire a ses
- Trés sérieux, attentif, il ne ¢ questions.
découragegmais et compren - Eviter de le relancer par de
rarement. -Besoi n doap p|questions relais.
- Ses questions sont sérieusgr oupe quo6i | |-Reformulerses proposen
et appliquées et prouvent sg son cbté « b éleve ». valorisants.
incompréhension. -Le citer sou
- Il génere des sourires ne devienne pas le bouc
condescendants et des rires émissaire du groupe.
®t ouf f®s | or g
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Roéles et manifestations

Pourquoi ?

Comment les gérer ?

Le contre leader

- Veut prendre la placde

| 6ani mateur ,
commentaires et des rajouts
aux exposes.

- Remet tout en question.

- Besoin fort de
reconnaissance.

- Ne pas le confronter
directement.

- Lui donner la parole
frequemment et le faire aller
au tableau ».

- Lui faire faire lessyntheses.

Loexpert

- Croit connaitre ou connait
sujet mieux que le formateul

- Discute sur les détalils,
argumente, trouve des contr,
exemples et monopolise
souvent la parole au détrimeg
du groupe.

- Besoin fort de
reconnaissance.
- Difficulté afaire le transfert

- Noter ses incursions comnm
des données enrichissantes
- Le faire gérer par le groupe
(reformulation des propos et
appel du groupe).

Le boute-en-train

- Il cherche a amuser tout le
monde.

- Besoin fort de
reconnaissance.
-Beson ddoappart

-Utiliser ses
pour détendre sans en abus
- Ne pas le contrer
systématiquement car il
pourrait devenir agressif.

- Si inefficace, lui en parler
seul a seul a la pause.

Le contradicteur négatif

- Il multiple les objections :

« Ca ne marche pas »,
¢ Cbest I mpos
¢ cbest inapp

- Besoin de compréhension.

- Besoin de reconnaissance

- Ne pas contre argumenter,
tenter de le convaincre par |
parole.

- Utiliser les techniques
déoar gumeuwuce.at i
- Lui proposer un contrat.

- Le faire travailler en bindbm
ou le nommer rapporteur.

- Renvoyer ses oppositions
vers le groupe.

- Empécher le de monopolis
le débat.
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Roéles et manifestations

Pourquoi ?

Comment les gérer ?

Le séducteur

- Il essaie par tous les moye
de créer une relation directe

- Besoin fort de
reconnaissance.

- Mimétisme et report trop

-S6expliquent
pause.

- Le traiter exactement
comme les autres.

- Rejeter vers le group, les

intme e nt r e | uilimportant sur le formateur. . N
guestions qu@
L 6 i fférent .
- Stimulezle par des
uestions.
- Au fond de la salle, on ne N R ques
\ ~. -Ldoun ou | 6 au]l-Faitesle parler de son
sait pas soOil L
f s . |- Phase de mort. experience.
se désintéresse du stage, il ) A ]
. ) -Faitesl e sO0i mpl i
baille ou discute avec son .
L des exercices concrets.
voisin.
- Le traiter seul a seul a la
Le perturbateur .
. R . | pause en lui rappelant les
-Besoin dbéagi

- Il bouge, fait du bruit, entre
et sort, arrive en retard.

- Besoin de reconnaissance

regles.
- Ne jamais luifaire de
remarque en public.

Le rebelle passif

- Il indique par des mimiques
et des mouven
ce qui peut passer pour de |
désapprobation ou de

| 6®ner vement .

- Besoin de reconnaissance
- Phase de tension.

-S0il ne g°ne
laisseret éviter de le regarde
-So0il g°ne | e

| 6aut or ®gul at
extréme, intervenir par une
reformul ati on
une demande de propositior

Le timide

- |l a des idées mais a des
difficultés a les formuler.

- Besoin de comréhension.

- Donner lui une place
centrale pour
- Poser lui des questions
simples et directes.
-Attirez | 6at
sur ses bonnes interventiong
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Roéles et manifestations Pourquoi ? Comment les gérer ?

- Interrompezle avec tact.

- Besoin de reconnaissance] - Limitez son temps de parol
-Beoi n d o6 ap p ar-Recentrede sur le sujet.

- Faiteslui comprendre que
chacun a le droit a la parole,

Le bavard

- Il parle de tout sauf du suje

- Faire alliance avec le grouj
pour ne pas imposer ses idé
- Demandez au groupe leur
- Besoin fort de avis sur ce (
reconnaissance. Les membres du groupe lu
eront compr e
eul ent sobdexp
udbils ne son
daccord avecgc

Le beau parleur

- Il parle beaucoup et
empéche les autres de
séexpri mer.

- Il veut imposer ses opinions
atous et étre le leader du
groupe.

oo < —h!

2. - Différentes autonomies :

Selon son autonomie, le JSP peut avoir besoin de recevoir :

Des solutions ;

Des conseils ;

Des permissions ;

Une aide a la réflexion.

-’ @’ @’ @D

On distngue 4 niveaux d'autonomie, qui appellent des modes d'intervention différents de la
part du formateur :

a. - Niveau d'autonomie tres faible :

Le JSP ne sait pas faire ou ne sent pas compétent. Il est ou non motivé, mais s'il I'est, le plus
souvent il ® sait pas comment utiliser cette motivation et agit de facon désordonnée.

Il a besoin d'étre sécurisé. Le formateur intervient dans ce cas en apportant la solution.

b. - Niveau d'autonomie faible :

Le JSP sait un peu faire, mais il a des doutes storapétence. Il commence a poser des
guestions sur le pourquoi et le comment et a faire des liens avec ce qu'il connait déja.
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Il est motivé mais se sent souvent insuffisamment soutenu. Il a besoin d'étre encouragé.

Le formateur lui donne des conseilss geiggestions.

c. - Niveau d'autonomie modérée :

Le JSP a la compétence nécessaire a la tenue de sa fonction (d'équipier et uniquement
equipier).

Cependant dans | e GTO ®t abl i gage83elestésrit et t ech
« 3.3. Gegbn des efforts au sein du binbme

La gestion des efforts entre | e chef doé®quip
en compte pour la bonne réalisation de la mission. Le bindbme, par différentes actions
concertées, agit sur le systeme fdn de sauver les personnes et protéger les biens.
L6®qui pier est g®n®r al ement | e plus soll

i Ci
| 6®t abli ssement, agit sur | es ouvrants, d®p
puisse agir sur le feu ses effets le plus efficacement possible.

En cas de d®couverte de victime, il peut °tr
afin que |l e chef do®qui pe, probabl ement moin
victi me. LO®Guiregi emep®uti aftodsser | a | ance,
victime.

Les équipiers doivent savoir manipuler ces outils et les adapter aux situations susceptibles
dé°tre rencontr®es afin de garamtir un maxi m

Il manqueparfois de recul et est tres accroché a ses idées et méthodes de travalil.

Il a besoin de retour d'information sur sa facon de faire, d'aide pour évaluer des solutions qu'il
envisage déja.

Il s'agit de collaborer avec luielle - pour lui donner ces peigsions.

d. - Niveau d'autonomie forte :

Le JSP posséde toutes les compétences dont il a besoin.
Dans le cas contraire, il sait identifier celles qui lui manquent et la fagon des les acqueérir.

Il sait prendre du recul sur son activité et a confiarmres da capacité a réussir.
Il a besoin d'un "alter ego” pour l'aider a réfléchir.
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e.- Définir le degré d'autonomie :

Voi ci |l es questions ° poser pour clarifier
Ou en étesous par rapport a cette sitiom ?

L'avezvous déja rencontré ou aveaus rencontré des situations similaires ?

Comment les avexous réglées ?

Ces questions permettent au formateur d'apporter une aide appropriée a chacun, en fonction
de son niveau d'autonomie et de ses besoins.

Elles permettent d'adopter une attitude aidante pour que chacun(e) progresse par rapport a la
ou il en est.

Le niveau d'autonomie d'une personne varie en fonction des situations (MSP, apprentissage,
etc.) : attention a ne pas rester figé sur une imagé&sBu

En résumé : le diagnostic du formateur concernant l'autonomie d'un JSP, & un moment donné,
permet de lui apporter l'aide dont il elle a besoin, sous forme de :

- Solutions, conseils, permissions et aides a la réflexion.

AIDER
D
Niveaux d'autonomie
D D D D
Tres faible Faible Modéré Fort
D D D D
Donner la Ecouter
Donner la Donnerdes e .
: ) permission. Valider
solution consignes S
reformuler Faire réfléchir
94
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3.- Les phases d'apprentissage :

a. - Définition :

Ce sont desoncepts théoriques décrivant la chronologie par laguelle passe tout individu qui
apprend, quel que soit son age, son expérience, ou le domaine de son apprentissage.

b. - Processus d'apprentissage :

Cette chronol ogi e de cdssage pautdefefirésentetconsmeprh as e s
escalier, compos® de quatre marches que grav

Il est ° noter gque cet escalier est sans fin

soient formalisés dans un contexte organisé (école, unédsination pour adulte..) ou
vécus de facon empirique (expérience de la vie).

La phase d'incompétence inconsciente :

Cette phase peut se résumer comme cela : « Je ne sais pas que je ne sais pas. »

Un adulte ne sait pas qu'il ne sait pas réaliseggeethose s'il n'a pas essayé de le faire.
Par la sensibilisation a un sujet ou par la mise en présence d'un probleme qu'il n'est pas
capable de résoudre.

Vous venez de découvrir une nouvelle activité ou de nouvelles connaissances et vous ne savez

pasquw ous noOoavez pas encore |l es comp®tences n¢

Ex : (je ne sais pas que je ne sais pas faire du vélo si je n'ai jamais essayé d'en faire).
A ce momema vous étiez inconsciemmenincompétent pour faire du vélo.

Cobest | a phade®burnt®aloalplpe entticistage.

La phase d'incompétence consciente :

Elle peut se situer en d®but de stage, on cr
gudon ne sait pas. Cbest souvent une phase d
découragemnt.
Cll est n®cessaire de faire vivre cette phas
permettre de passer ~ | 6®t ape suivant e.
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En reprenant | 6exemple de | 0apprentissage du
afareduvélo,envau t enant, en vous guidant, -leegpe vous
vous avez pris conscience de | a difficult® d

VOUS ne maitrisiez pas cette nouvelle compétence et que vous aviez de grandes difficultés a
rester en équilibre.

Ex : (je sais que je ne sais pas faire du vélo)

A certains moments | ors de cette phase vous
arriverai jathassue,de dé e svius que o le mohde Daht e s

passer par la et que ¢a fait partie de tout apprentissage.

On peut résumer cette étape par « Je sais que je ne sais pas ».

La phase de compétence consciente :

C'est la phase ou le participant apprend et progresse. Il faut que le formateur valorise le
participant pour I'emmener vers la réussite et I'atteinte pédagogique. EXx : (je sais que je sais
faire du vélo).

Léadul te a conscience dbéappliqguer uneutechni
i | 6applique.

Cobest | a phase qmuar tpirendul| aat pdaeas: gomngd@&entr a
Le formateur va soOappuyer sur | e groupe : me
aux participants de sbdent r a’ névaluationetdutligexla ou ~
synergie de groupe

Afinderes er moti v®s, il faut faire preuve de pat
saint Graal de | 6apprentissage nbest pas | oi

On peut résumer cette étape par « Je sais que je sais ».

La phase de compétence inconsciente :

Le formé fait les chosesaturellement et sans s'en rendre compte.
On arrive ° cette phase gr©ce ° | dentra’” neme
EX : (je ne sais plus que je sais faire du vélo)

Je sais faire du v®l o et je nbai m° me ~ y pe
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Mais attention, une personne qui gaite du vélo a oublié tous les mécanismes
psychomoteurs quoéil doit mettre en oeuvre po
nous vivons tous avec beaucoup plus de compo

Pour ne pas oublier ces mécanismes, des fornsatimminues ou des maintiens des acquis
peuvent étre suivis : FMPA.

On peut résumer cette étape par « Je ne sais plus que je sais »

Synthese :

Ces 4 étapes sont les mémes pour tous les apprentissages de la vie quotidienne. Il est
importantque lesfonat eur s ai ent ces diff®rentes phases:s
les stagiaires se trouvent et anticiper les difficultés futures.

faire en sorte

Le rtle du formateur ser a e
®cour ager . [ 1 doi

les meilleurescondt i ons et sans se
voyage.

d
d

C.- GESTION DU GROUPE :

Léani mat eur

Exerce une fonction de régulatipn

S6as sur dacdoed oll désaccoidle chacun,

Analysel ou fait analysef une situatiorde blocage afin que le groupe reprenne sa
progression.

@ M- D

Les participants doivent :

- Participer aux travaux,
- Ecouter et respecter les idées des autres,
-Faire en sorte doé°tre compris de tous.

Les participants doivent éviter de :

- Critiquerousedust i tuer ° | 6ani mateur,
- Revenir sur des points validés par le groupe,

- Couper la parole,

- Intervenir trop longuement,

-S6®carter du sujet.
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1. Le formateur anime et réqule le groupe :

a.-Léani ma t-isautrsavoir®@i t

Non, car soderdbenevedéspa®ponses, mais dobdan
il doit en savoir suffisamment pour comprendre le sens des interventions et les situer les unes
par rapport aux autres.

Reéegles de base pour un animateur :

e Déabord cher cheutead'sefare comprendred r e, ens

e Respecter les idées et les personnes.

e Ne pas avoir doéi d®es pr®con-ues sur | es m
e Questionner et laisser les membres du groupe répondre.

e Assigner |l es t©ches clairement, soé6il y a
¢ Ecouter attentiement.

b.-L6ani ma t-kexprimgp sesigropres opinions ?

En principe, | 6ani mateur est |7 pour facilit
donner | es siennes. So6il juge opportuar dbéapp
son réle principal est de favoriser les échanges entre les membres.

c. - Aptitudes requises pour I'animation :

Lorsque | 6on parle doéaptitudes, on fait r®f®
posséde plus ou moins au départ et qui peldtemtdéveloppées.

Travaill er | 6ai sance

L'essentiel d'un message dans une communication est non verbal. Notre corps communique.
Nous sommes doébabord vus avant doé°tre entendu

Lorsque nous communiquons,

-

Les mots représentent environ 7 %d e | 0 dehaganenunication,

e Léintonation environ 33 %

D

Lesgestes, mimiquesregards, environ 60 %.
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7%
Mots
60% .

|:| Intonation

|:| Non verbal
Comme nous | davons d®vel opp® pr®c®demment, p
formateur:
e Leregard,
e Le sourire, | humour ,
e Lavoix,
e La gestuelle,
€ Latenue vestimentaire,
e Latenue face au groupe.

d. - Compétences requises pour I'animation de groupe :

La comp®tence en mati re dobébani mation de grou
Nul ndest comp®t entetloi premba imauBueréun g
e Des connaissances sur |l e rtle de | dani mat
€ Des connaissances sur | es r gles de base

e Des connaissances sur le sujet débattu,

e Une bonne compréhension des objectifs et la capacité @égpdiquer.

Les technigques doéoani mation et de r ®gul

Les qualités essentielles du formateur semblent biete&miplesse et I'adaptation
Toutefois il doit conserver sa place de leader afin de pouvoir atteindre progressivement
| 6objectif.
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lorsque des comportements inadapt®s apparai ssé¢
ou du jeu du groupe (apartés, silence pesant, conflit, brouhaha) le formateur dispose d'une
palette dooutils dobéanimation:qui | "aidera

Le questionnement.

La reformulation.

L'humour.

La demande de proposition.

Le renvoi sur le groupe.

L'évocation de la progression pédagogique.
Le message "je".

La communication paradoxale.

Le contrat pédagogique.

M (M’ (D’ (D’ (D (D D/ D/ (D

Ces techniques doivent étre une aide tbau long de la formation, mais pas une fin en
SOi.

Léapproche r®fl exi ve

Lors du débriefing formatif, le saveifaire du formateur va se porter sur sa capacité a
questionner les acteurs, a faire émerger leurs connaissances, a expliquer leur chéminemen

intellectuel.
Le r6le du formateure st al ors doéinciter | dapprenant 7 g
ressources, ~ faciliter une certaine introsp

sur la progression de son apprentissage.

Le questonnement et la reformulation:

oche r®fl exive demande une ma’ trise de

r
s centraux pour aider |l e stagiaire =~ sb0

c O

app
til

On distingue différents types de questiqussont développées dans le doeunt
« techniques pédagogiques

2. - L'évolution de la vie d'un groupe ou la dynamique de
groupe :

Le groupe coOest

10C
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Relations affectives
positives ou négatives
- Sousgroupe

Pour sui t
but commun

Un nombre restreint :
7 a 16 personnes

Forte
interdépendance des
membres et
sentiment
de solidarité

Différentiation des
roles entre les membres

Constitution de
normes, de croyances
et de rites propres

Extrait de "Les petits groupes" d'Yves SAINT ARNAUD Presses universitaires de MONTREAL"

a. - Définition :

La dyramique de groupe est la connaissance des phénomeénes spécifiques des groupes

restreints ainsi que des | ois qui |l es r ®gi ss
individus ou sur | e groupe dans | e but dobéobt
On défnit un groupe quand plusieurs personnes ont un objectif commun, une appartenance
commune, une certaine solidarité, une reconnaissance entre eux et donc une existence

collective.

b. - Généralités :

Adapter ses interventions en fonction des étapes\de thu groupe et des besoins des

individus.

D s que | e formateur anime un groupe, il peu

étapes de la vie du groupe pour gérer ses interventions.

c. - Etapes :

Disposer dans une structure de référentielsotepétences sur des situations de travail rend
tres difficile la mise en place des dispositifs de développement des compétences.
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En effet, certains emplois requi rent de norm
nécessaire de procéder a leur hiérarshat i on, car el l es néont pas
est essentiel de pouvoir définir des priorités dans les compétences requises par une situation

de travail, afin dbéobtenir un r ®f ®rentiel op
s'étak sur quatre ans minimums.

La vie débun groupe en formation suit 6 ®tape

1 - La phase de création :

En d®but du stage : | es participants ndéont p
chacun cherche sa place, ses reperes.

Ceux qui se connaigsese rapprochent, les autres choisissent leur place selon différents

critéres, tous sont trés dépendants du formateur et attendent ses premiers mots pour se faire

une opinion.

Cette période est en général assez désagréable a vivre pour le formé pasel des
guestions, ressent une angoisse face ~ |1 6inc
rble il va devoir jouer, comment il va étre percu.

Il est essentiel que | es besoins de reconnai
satisfaits das la premiéere heure.

La création du groupe repose sur un contrat (objectif, ordre du jour, regles de

fonctionnement...) cbest une phase essenti el
dynamique de groupe. Cette phase se déroule généralement dafisness de I'UV JSP 1.

2 - La phase de coopération :

Les Fcontacts et ajustements mutuels ont lieu, le formateur les encourage dans un esprit de
bienveillance. Il incite & changer la composition des groupes de travail, (par exemple : pour
encourger la fluidité des communications).

3 - La phase de tension :

Cbest | a p®riode pendant | aquelle va se dess
caricaturaux que | 6on retrouve dans un group

e dbébespace opposdia afeolanfarmateorn s e f
e est parfois agit®e voire con

10z
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Il faut en passer par la afin que le groupe arrive a sa phase de maturité. En efigtneelle
pourra étre atteinte que si chacun des membres@sinu par les autres dans ses différences,
et devient | une des composantes indispensab

4 - La phase de maturité :

Les conditions sont favorables pour obtenir des résultats visibles, les groupes de travail
fonctionnent, le rapprochemetiés personnes permet des interventions plus personnelles.

De | 6humour <circule dans | e groupe, une gran
La volont® dbéaboutir et de progresser incite
pour sorasition. de | 6o0p

5 - La phase de production :

Moment béni pour le formateur, cette phase est la plus longue du stage.

Les participants sont autonomes, chacun est reconnu a sa place. Le formateur est un guide, il
peut se permettre daohtireatifsdlefordct i f sur | a for

Les participants vont pouvoir produire et ex
objectifs fixés.

6 - La phase de dissolution :

Cbest |l a fin de | a formation, cdvantdesstager epr end
Quand ces sympt!mes apparaissent en fin de f
La formation est en fait une parenth se de d
aimerait prolonger, mais la douceur de cette parenthése reposauaussilse f ai t qubéon
éphémere.

Par contre si la « mort du groupe » intervient en cours de formation, le formateur doit vite
r®agir en reformulant | e programme et | 6obj e

quoi l rest e parofeau groepe potr redueilfirisam avis.l a

Le moment de la conclusion est souvent un risque affectif pour le formateur, il a beaucoup
donn® et cbdbest fini

10z

SERVICE DEPARTEMENTAL-METROPOLITAIN D'INCENDIE ET DE SECOURS



ADM]SP

%

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE-METROPOLITAINE DES JEUNES SAPEURS-POMPIERS

Points clefs a respecter a chaque étape :

Etapes Conséquences A faire A éviter
- Etre sécurisant
- Donner la parole a
- Angoisse, chacun.
o - - - Le flou.
Création du groupe |- Inquiétude, - Faciliter les A
N A |z -LOir ncompr
-Ma | | 6 a|échanges.
- Définir les régles du
jeu.
- Cet échange tres |- Organiser la
courtois ne fait pas |coopération. N :
L . L. . -Lobagressi
Coopération ressortir la veritable |- Faciliter les ~ )
. . -Loironi e.
personnalité des échanges.
participants. - Laisser faire.
- Gestion du conflit
- - Bras de fer avec leg
- Donner un réle et d¢ -
. R | participants en cause
- Tension, | 6espace & S .
. T o - Solution inadaptée
Tension - Agressivité, personnalits. R
" : au probléme.
- Opposition, - Pratiquer des g
: - Activités trop
exercices en sous .
passives.
groupes
- Le groupe se - Intégrer les - Les conflits.
" structure et accepte | marginaux. . .
Maturite . - Le retrait de certain
une méthode de - Etre poche des gen -
. . > | participants.
travail. - Partager le plaisir.
- Maintenir cette - Activités trop
. phase le plus passive.
Production La pr_oductlon est longtemps possible. |- Nonrespetdu
possible. ey
- Interactivité. rythme chrono
- Phase active. biologique.
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Etapes Conséquences A faire A éviter

- Analyser la vie du
groupe. - Absence de prise e
- Impliquer chaque | considération des
membre du groupe | difficultés

- Absence
doéoi mpl i cat
de départ prémature,

Dissolution dans la suite du stag( pédagogiques et
Ol\ﬁomelntodgu;our?ﬁ - Permetre a chacun |sociales.
eut entrer en 'epu dodexpr i men-Nonévaluation de |
P JBU- | ressent dans une formation.
évaluation de stage.
CONCLUSION
Un des rtles de | 6ani mactlieateturcdécopageat e ~ met tr

pédagogique, qui assureront un déroulement de ces étapes le plus harmonieux possible :

Une création rapide, une tension courte et peu apparente, une maturité longue et productive,
enfin une mort breve et située au moment de la osimi de la formation.

3. - Les fonctions d'un groupe :

a. - définition :

Le formateur conduit un groupe de participants a se former pour atteindre leur objectif : Il doit
i nstaurer un climat propice ~ | autisantest ructi o
di ff® entes fonctions dbéun groupe au travail

b. - Généralité :

Ani mer une formation en utilisant |l es di ff ®tr

Pour qu'un groupe de discussion de travail soit efficace et satisfait quatre fonctions
essentielles sa@ remplir :

1. La fonction de production,
2. La fonction de facilitation,
3. La fonction de régulation,
4 . La fonction doé®valuati on.

10%
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En effet, la mise en commun des intelligences, des volontés ne sont pas des données
spontanées, mais un acquis progifes

Le chef, le leader, I'animateur peut essayer d'assumer a lui tout seul, ces trois fonctions, mais

il risque d'étre rapidement débordé, saturé, dépasseé par cette triple mission et de recourir, a la
fin, a une discussion autoritaire qui ne résout éiéong terme.

1. FONCTION DE PRODUCTION :

Un groupe efficace est celui qui produit des idées, des remarques, des analyses, des critiques,
des suggestions, des solutions et ne doit pas se limiter a un chef autoritaire.

Bien que la mission de productidno formateur consiste a transmettre ses compétences a ceux

qui ne les connaissent pas ou mal ; elle est étroitement partagée avec les participants de la
formation qui ont souvent plus de connai ssan
s 0 a prpuw kseconnaissances déja acquises et apporter les compléments nécessaires.

Pour cela le formateur doit :
- Collecter les différentes connaissances, expériences ou témoignages de chacun,

- Faire le lien entre eux,
- Tenir compte du vécu, du savoirdets besoins de chacun,

-gtre 7 | 6®coute de chaque participant,
- Recentrer les débats,
-Rel ancer | 6activit® du groupe,

- Recadrer si nécessaire,
- Réaliser une synthése et reformuler,
- Compléter avec le nouveau savoir.

Ainsi les participants restenttaars de leur propre formation.

2- FONCTION DE FACILITATION :

En | 6absence de formateur, un groupe de part
fonctionner de maniere anarchique, non structurée. Il risque de tourner en rond et de perdre
une partigorécieuse de son énergie, pour n'aboutir qu'au désordre et a I'échec.

Le formateur a pour rlle essentiel déorgani s

formation, de choisir une méthode et des techniques pédagogiques adaptées a la matiére

enseigné et aux participants. (! a en charge | 6«

p®dagogi ques, des exercices ou des s®ances d

1 montre | a progression, | 6atteinte des o0bj
10€
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Pour cela le formateur dai

-Rappeler | 6objectif,

- Présenter la tache a réaliser,

- Proposer une méthode de travalil,

- Solliciter un rapporteur,

-G®rer | e temps et | 6espace,
- Poser des questions au groupe,

- Distribuer la parole et permettre la participation de tous,

- Faciliter les échanges entre chacun,

- Clarifier les propos émis,

- Réaliser régulierement des synthéses,

-gtre 7 | 6®coute et reformuler,
- Analyser les convergences et les divergences,

- Prendre en compte les idées de chacun,

- Respecter les décisions prises.

3- FONCTION DE REGULATION :

Les relations interpersonnelles sont ®gal eme
Ell es peuvent faciliter ou au contraire bl og
La fonction de régulationestd act i on qui ¢ o-#@teideschagun, éviterles ur er

blocages et les affrontements stériles.

Les participants doéune formation doivent tra
étre satisfait et étre reconnus pour pouvoir apjne

Pour cela le formateur doit :

- Identifier les interactions (échanges, participation) entre participants,
- Assurer la sérénité des débats et des interventions,

- Vérifie que chaque membre ait sa place dans le groupe.

- Ne pas prendre parti,

-Donrer © chacun | 6occasion de se situer,
- Intervenir brievement et avec pertinence,
-G®rer et d®samorcer | es conflits qui peuven:

Certains conflits ou difficultés des participants peuvent se régler en aparté endéshors
séquences de formation, par exemple lors des temps de pause.

107

SERVICE DEPARTEMENTAL-METROPOLITAIN D'INCENDIE ET DE SECOURS



ADM]SP

%

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE-METROPOLITAINE DES JEUNES SAPEURS-POMPIERS

4-FONCTI ON DOEVALUATI ON

Le formateur nbéest pas un simple ani mateur d

doexpert, il a aussi pour f onésleuruitetdquelesy ®r i f i
participants a la formation ont progressés. En effet, il ne serait étre question pour le formateur

de sbébapercevoir en fin de formation que | a m
premiers jours.

Le formateuradoncppur mi ssi on de r ®aliser une ®valuat
formation. Cette ®valuation peut prendre plu

guestionnement, exercices, mise en situation.

4. La gestion de groupe et des conflits :

a. - Définition :

un | i en direct av
®r og®n®i t ® de ce ¢

La gestion dbébun groupe es
en prenant en compte | 6h®
de situations délicates et la gestion des comfhissants.

t
t
Le conflit est un affrontement entre des intéréts, des valeurs, des actes ou des procédures.

b.-LOh®t ®r og®nNn®i t ® du groupe

Un groupe de stagiaires en formation est tres souvent hétérogene. Les pédagogues se référent
frequemment aux posats deBURNSqui sont les suivants :

1 néy a pas deux apprenants qui

e Progressent a la méme vitesse,

e Soient préts a apprendre en méme temps,

e Ultilisent les mémes techniques pour apprendre,

e Résolvent un probleme de la méme fagon,

e Possédent le méme rémereé de comportement,

e Poss dent | e m°me centre doéint®r°t.

Cette référence théorique permet a chaque formateur de prendre conscience des différences
pouvant exister au sein dbébun groupe de stagi

Mais fort heureusement pour lefieateur, ces différences individuelles sont en partie
gomm®es par | 6objectif commun des stagiaires

SelonNED HERMANN, on peut définir une typologie véVvis des stagiaires :

10¢€
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Stagiaires tourn®s . . -
Stagiaires tournés vers les idées
e Pleins doé®nergi e . . . .
N . . e Imaginatifs, plei./
e Aimernt le concret, les résultats, N : .
N e e Aiment discuter, proposer, parler conce
e Veulent décider, sont des leaders, | L
N ) . e Apprécient les formateurs ouverts
e Aiment les formateurs dynamiques
Stagiares orientés méthodes Stagiaires sensibles aux facteurs humains
e Prudents, patients et tatillons, e Chaleureux, spontanés, émotifs et
e Aiment le détail, la précision, sensibles Priviégint | 6 ®c ou
e Nbéai ment pas °tr contact,
e Ndbai ment pas |l es & Nbéai ment pas | es |
ordonnés, e Sensibles aux paroles du formateur,

Que doit faire le formateur ?

- Inciter vivement les stagiaires a prendre la parole,
- Mesurer (par des tests) le niveau réel des participants,
- Demander la contribution des participants expérimentés sur le sujet donné,

- Adopter un rythme de travail correspondant a
-Mul tiplier | es occasi

la moyenne du groupe,

ons de reformul atii

- Adopter un langage approprié aux niveaux des paatitsp
- Respecter une stricte égalité pour tous les participants.

c.- La gestion des conflits :

Un groupe a sa vie propre, avec des phénomeénes classiques associés a la vie du groupe :

e

|
av e

e R®gression des individus ; euteocchperr,duh e
mode de relation qudéil veut instavierer
déautrui et déinfluence quéil veut exerce
€ Ph®nom ne de |l eadership, ddédopposition

conflits peuvent émerger aein du groupe.

Le formateur devra gérer les conflits naissant en prenant en compte la personnalité des

stagiaires et analyser les situations délicates afin de trouver une solution adaptée.

Que faire face a une situation délicate ?

C 3 questions aés :

10¢
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1.- Quelles sont les hypotheses qui expliquent la situation ?

Les enjeux | i ®s au contexte, | es jeux doa:
La dynamique de groupe, les relations interpersonnelles,
Les affects, les émotions individuelles.

@’ (@’ @D

2.- Quel est mon degré de contribution a cette situation tendue ?
(En quoi, en tant que formateur, atje initié ou laissé se développer cette tension ?)

Reconnaissance de chacun,
Place dans le groupe,

Prise en compte des opinions,
Méthodes adaptées,

Rythme.

@ (@’ M- D/ D

3.- Cette situation génet-elle objectivement la progression du groupe vers
| apprenti ssage d-llemoi endapteue parsome? g ° ne

Me génet-elle en tant que personn&? Ne pas intervenir.

G°ne |l e groupe @ énterwenildd tagopperdinentd. s s ag e .

Afin dé®tablir un diagnostic de | a situation
formateur se pose les questions suivantes :

Concernant les hypotheses qui expliquent la situation :

Les objectifs sontls clairs pour les participants ?

Les participants sosils volontaires ?

Quels sont leurs enjeux ?

La dynamique de groupe fonctiontielle ?
Les relations entre les personnes salgs fluides ?

- (@’ M/ D/ @

Concernant sa part de responsabilité dans la survenue de cegituation :

Le contrat de départ estclair ?

La formation esklle cadrée au démarrage ?

Les méthodes somdles adaptées au public ?

Les rythmes chronbiologiques du groupe soptles respectées ?
Chacun &-il trouvé sa place et estreconnu ?

Chaque individu &-il pu affirmer ses opinions ?

(D’ @/ (D (D D/ D
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Comment agir face aux différentes situations délicates ?

e La f or ce -eleutliséeaulieude luigésister, pour ensuite le retourner dans

sa direction.
e Les situations sQgesttormhmemteidJewnrlee atcd mps
e Faire confiance au groupe pour réagir et réguler un stagiaire qui le géne. le ressenti est

exprimé face a une personne dont le comportement géne le formateur.

Il faut oser confronter et réguler si besoin, plapdé de laisser une situation dégénérer.

EN CAS DOGESCALADE VI OLENTE

Le cauchemar de beaucoup de formateurs : un groupe entier de stagiaires tous unis pour
s6bopposer 7 | wui

Parce que son discours nbest pad$dressemtmr i s ou
touch® | e groupe ou un de ses membres dans ¢
formation est trop longue et que les stagiaires se lassent, parce que le formateur utilise les
mauvaises méthodes pédagogiques

Exemple de situation délicte :

La formation se déroule normalement.

D
A un moment donn®, et pour wune raison quodil
sdbani me et se met ~ contester | e f

o

D

Le groupe est trés agité, la situation devient presque incontrfteiblehaha, phase de
tensioné. ).

o

D

QUE FAIRE ?

N

Montrer que | 6on a compris | e probl me e

o

D

Chercher des points communs, faire des concessions et lister les différents.
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CONCLUSION :

Attitude & avoir pour gérer un cainf

Examiner le probléme,

Trouver plusieurs possibilités de solutions,

S6entendre sur | a meill eure option.
Préparer la formation,

Maitriser la communication,

Maitriser les bases du management,

Connaitre la personnalité des participants.

M- (@’ @ D’ D’ (D’ D

D. FORMATION SUR PLUSIEURS JOURS:

En votre qualité de SP vous aviez postulé pour encadrer un stage (JSP ou SPV) et votre
candidature a été retenue.

Il est possible qu'aprés avoir encadré plusieurs stages de méme type, le chef du pble, vous
désigne "responsable @gbgique" ou "responsable du stage" (RS), ce qui ne devrait se faire
gue si vous étes a minima Formateur Accompagnateur (FOR ACC). Ceci dit, il est toujours
judicieux de connaitre les différentes phases, cela permet de s'y préparer et d'avoir un langage
commun avec les autres formateurs.

1. Avantle stage:

Le RS va vous contacter afin de vous informer des éventuelles adaptations qu'il a da faire et
vous demander quels sont les apports théoriques et mises en pratiques que vous maitriser le
mieux.

2. Le lancement du stage ou de la formation : pourquoi ?

Cette ouverture de stage faites par le RS voire en présence du pble concerné est une phase qui

sert a poser les bases ;celle per met doé®tablir un contrat p
relationnel faos r abl e ~ | 6apprenti ssage et de r®pond
sont autant de freins ° | 0apprentissage.

Souvent le début d'une formation est un moment délicat pour le formateur et les participants
car si le démarrage rencontre des probléifugs silence trop long, une hésitation, une
imprécision, un regard fuyant, une introduction terne, sans accroche...).
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Le | ancement de | a formation est | 6entr ®e en
particulierement cette séquence pouapt er | 6attention d s |l es p
dynamique et conditionner la suite de la formation.

Les participants vont se faire une i d®e du (
feront trés rapidement une opinion et cette iregian va a son tour influencer fortement leur
perception du déroulement de la formation.

« Super, on va passer avec ce formateur, un stage intéressant »
ou
¢ Bof, jb6besp re que -a ne va pas °tre air

Coest plesuessgniia de soigner particulierement cette phase, car il sera facile pour le
formateur doani mer |l orsque | es participants
devoir « remonter la pente » aprés un démarrage moyen ou les participantE@umrmencé
adouterdubiei ond® doé°tre |-~

Pour que la formation soit fructueuse, pour que les participants apprennent, le formateur doit
veiller “ instaurer une ambiance bienveillan

Le démarrage doit se faire dansdebbes condi ti ons afin de facil
incitant ~ | a participation de tous. Cette t
Les participants se posent des questions et peuvent avoir des craintes.

Le rOle du formateurdangd t e phase est ddéanticiper | es qu

Voici les questions que peuvent se poser les participants en début de formation :

Qui est le formateur ? Quel genre de relation-Nanstaurer ?

Quelles sont ses compétences pour affmer ce quéi |l dit ?
Qui sont les autres participants ? Quel est leur niveau de compétence ?

La formation répondré-elle a mes attentes ?

Pour combien de temps stjisla ?

Que vat-on faire ? Quels sont les sujets traités, selon quelles méthodes ?

Le fat de ne pas traiter ces peurs peut avoir des conséquences variables selon les personnes :

Paralysie partielle, phénoméne de repli, agressivité verbale car ce sont les émotions qui
viennent limiter les capacités intellectuelles.

A

Toujoursesilquelef or mat eur ne perd pas son temps soOi
a eliminer ces peurs, soit par exemple de 21 a 42 min sur sept heures de formation.
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3. Les étapes du lancement du stage :

a.-Lébaccueil

e Arriver en avance pour organiserlasalieaf d6°tre enti rement di s
des stagiaires.

e Instaurer un silence préalable car il est important que le formateur signifie aux stagiaires
qguoils doivent se mettre en position doé®col

e Soigner dbéabord | a q uabienver®e adirede tréeiauo climag i | , p «
convivial, de respect mutuel, de confiance et par votre disponibilité.

e Ilntroduisez | a formation par une accroche
stagiaires dé®couter, ddeddmandarasumoeceteer quobi |l
formation, de |l es rassurer : qubéils ne vont

b. - Les présentations :

e Le RS écrit son nom et prénom au tableau et son numéro de portable.

e Chaque formateur ensuite se présentera en indiquant son gradeeme d'appartenance
et fera un lien entre sa présentation et le contenu de la formation (expérience,
compétence).

e Rassurer les stagiaires en affichant une attitude détendue, sourire, regarder chacun des
participants.

e Définir le réle du formateur qeest un animateur qui propose des situations
déapprenti ssage, un sp®cialiste qui met s e:¢
besoin : il facilite | 6®tude collective.

e Demander a chaque participant de se présenter.

Chaque persohne mebesnuna défmme un ® ®ment so
identit®, dbébun espace physique et dbébun espac
participants de faire connaitre qui ils sont. La disposition matérielle de la salle doit leur

donner un emplacemeconvenable pour voir et échanger.

Enfin, |l es participants ont besoin dbéentendr
s®ance, car coO0est en occupant | 6espace sonor
reconnaissance individuelket aide a la constitution du groupe.

Un procédeé particuliérement riche consiste a proposer aux participants de se présenter en
utilisant la technique du brisgace.

Cette technique cumule trois avantages :
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e
e

On parle plus | i br anngmupe, aifisi se arée unclenatamicaln e q u
Lorsqgue | 6on sb6badresse au groupe pour | a
parl ant doun autre que soi, ainsi chacun
qui ne sont pas trop impliquaste

Les présentations mutuelles constituent un exercice de communication et de mémorisation
qui est une bonne mise en train pour la formation.

(Y

C.- Le recuell des attentes :

Le formateur interroge les participants sur leurs motivations et leurs atierieeformation
gui sont not®s sur un tableau papier si poss

Les attentes des participants envers la formation ne sont pas toujours homogenes et il peut
méme y avoir une opposition entre les motivations@er t ai ns et | e program
prévu initialement.

Le formateur va rechercher ce qui intéresse le groupe et recenser sur un tableau les demandes,

l es d®sirs et | es besoins exprim®s par |l es p
mur de la salle constitue a la fois un contrat avec le groupe et une sorte de réservoir dans

|l equel on puise des i d®es tout au | ong de | a
Si |l es objectifs et | es modalit®s du estage s
par annoncer ces objectifs, il demande aux p

fait réagir vis a vis du contenu annoncé.

La vraie motivation trouva sa source dans | e

d. - Présentaton de la formation :

Réle dévolue au RS qui va (En utilisant si possible un support pédagogique) :

e Annoncer | 6objectif g®n®ral de | a formati ol
capabl e deé. €. Sensibilisar | ésmpartaaocp:
e Pr®ciser | 6organisation du stage : progr ami
simulation, régles de sécurité, etc.
e Fait remplir |l es documents administratifs
suivi).
e lesmaal it®s doé®valuation pr®vues, au cours
e R®pondre aux questions et sbdassurer gue t ol
pr°t 7 sdédinvestir.
e Fixer, indiquer les regles de fonctionnement de la formation (en lien aveclle RI
SDMIS) :
1=
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Les reégles de fonctionnement de la formation sont établies afin de cadrer le déroulement de la
formation, fixer les limites et pour bien faire comprendre aux stagiaires que le travail en
groupe nécessite une certaine discipline de chaayuedeur engagement positif est
indispensable pour bien étre de chacun.

V Horaires : Respect des horaires de début et fin de journée, les pauses et les horaires de
repas.

Présenter les locaux et les regles de sécurité, d'occupation,

Hébergement : reglemerttoraires d'extinction des lumiéres, de réveil, etc.

Bienveillance : pas de jugement de valeur, chacun a le droit de se tromper.
Vouvoiement et appellation par le grade dans le sens JEP formateur.

Engagement : chacun est acteur de la formation et @élagnts a apporter aux autres.
Téléphone portable : doit étre éteint. Certains RS les ramassent a 08 h 00 et les rendent
le soir a 17 h 00.

Implication : dans le cadre de la formation, il y a des objectifs a atteindre et donc un
travail a fournir : les @nnaissances théoriques ne sont pas revues pendant le stage.

< <<<<K<LKKL<

En effet, normalement elles doivent avoir été enseignées en section avant le stage. Si ce n'est
pas le cas, les JSP doivent se connecter sur le site de 'TADMJSP en soirée et apprendre les
coursnon connus.

Méthodologie et conseils :

e La phase de | ancement doébune formation d®te
formation et leur adhésion.

e Cette phase donne une cohésion au groupe et rassure les stagiaires,

e Le RS peut choisir ces étapelans un ordre différent. Il peut par exemple souhaiter
recueillir les attentes avant de présenter le programme dans le détail afin de ne pas les
influencer, il devra dans ce cas préciser quelles seront traitées et celles qui sont hors cadre.

e Proposer unmodéle pour la présentation des stagiaires aide a gérer la durée de la
séquence.

e Léaffichage du programme de formation dan
progression du groupe tout au long du stage.

e Certaines attentes ne pourront étre satisfditas.faut pas le cacher !

4. La cléture du stage :

La cl*ture du stage est | e d®nouement ou |
faisant | e point sur | 6atteinte de | 06o0objec
Conclure la formation et préparartise en application des acquis.

La conclusion de la formation est une étape clé.

Du point de vue de | a gestion de groupe, il
ouvert » et de permettre a chacun de se séparer en douceur du groupe.

11€
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Cettephas est doautant plus i mportante que | 6i mp
Souvent | a formation d®bute par | a parole de
par la parole de chacun.

Il est intéressant que le formateur permette a chacurederar le chemin parcouru.

a. Les étapes de la conclusion :

Synthése et validation des attentes des participants :

e Rappeler le programme et les objectifs fixés au début de la formation.
e Rappel des faits marquants et des principaux points a retenir.
e Rpoprendre | es attentes des stagiaires et so.

Si certains points ndéont pas ®t ® abord®s, | e

étreétaient | s t ot al ement hor s-tijpaseyldeapsrdelesdraiterp e ut °
La pire des attitudes est doéoocculter volont a

b. - La validation des acquis

Tout au long de la formation, la validation des acquis a été effectuée sous différentes formes
et a différents momentgdagogiques, respectant la progression pédagogique selon des
évaluations individuelles.

Pl an dbéacti on

Lorsque certaines compétences sont "non acquises” ou sont "en cours d'acquisition”, le JSP se
verra proposé, par I'équipe pédagogique de sa seatigaian d'action qui lui permettra de
progresser et quodéil va mettre en Tuvre penda

c. Evaluation a chaud- collogue de fin de stage :

C'"est une phase i mportante quoéil convient de
suffisamment de temps.

Chacun devra pouvoir sbdéexprimer et donner so
L6®valuation de fin de stage comporte trois

e Unremplissage par les stagiaired 6 un questionnaire doé®val uat
fait via l'intermédiaire d'un QR codde maniere individuelle et anonyme.
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e L'inscription, en collégiale, deremarques positives ou de points a améliorer sur le
formulaire "colloque".

Pendant que les stagiaires compléteront le formulaire du colloque, les formateurs sortiront de
lasalleafide ne pas i nfluencer | es participants e
train do®crire.

G®n®r al ement | e RS en profite pour faire | 0®
formateurs et en faire part ensuite aux stagiaires.

e Une séance m@niére,avec lecture et discussion des remarques inscrites collégialement
sur le formulaire du colloque.

Lors de la restitution, il est essentiel pour que cette phase soit réellement productive, que le
formateur perde son statut privilégié etneredeenru 6 une personne par mi

11€
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V. ASPECTS PEDAGOGIQUES

A. - DIFFERENTES APPROCHES ET THEORIES

ya

PEDAGOGIQUES :

Apprendre, soOest sO
modi fieragarfadenpe

rier des connai ssan
red cverCoHels@i mddrenmu du

Afin de faciliter ce processus dobéapprentissa
pédagogiques

e Lemodeletransmissit ce qui est privil ®gi ®, ,cbébest |
par | 6expos® magistral. Le rt] eCeauedas appr e
formateur, de présenter clairement le savoir. Le formateur est centré sur les contenus et
la facon de les rendre compréhensibles.

e Le modele comportementalistd behavi ori sme) : dans ce mod
ddaut omati smes est privil ®gi ®e.
Former revient énculquer des comportements, des attitudes, des réactions, des gestes
professionnells6 appparre nadnitmidtoaitti o°nt r e capabl e

L 6 at tdesnformatenrs est alors portée sur les conditions de mise en activité (impose un
modele, un geste a imiter), sur les maniéres de faire travailler pour entrainer des changements
dans les comportements des apprenants.

La p®dagogi que pspiréedecbinoelédet i fs sbdest in

e Le modele constructiviste et socigonstructiviste : Ce modéle suppospie le
nouveau savoir n'est effectif que s'il est reconstruit pour s'intégrer au réseau conceptuel
de I'apprenant. Toute connaissance est le résultat d'une expéndividuelle
d'apprentissage.
Former revient a faire apprendre, guider, accompagner les apprenants dans les mises en
activit®s que | 6on propose pour | a construct

Les formateurs vont favoriser les phases heuristiques (déteuamsi, les participants vont

étre confrontés a des mises en situafiovblémes. Le but étant de les placer dans des phases

de r®fl exion et doéanal y soastructfpratiue»,ivdaudela gr oup e
débun enseignemeuet purement th®origq

Le socieconstructivisme, ajoute la notion de grouplea construction d'un savoir, bien que
personnelle, s'effectue dans un cadre social.
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«Di sons, de mani re un peu sch®matformene, quobd’
peut signifier transmetre, inculquer ou faire construire »
(G®r ard Barnier, Mamsafat eur , |l UFM doA

e La pédagogie par objectifs elle trouve son origine dans le contexte théorique du
b®haviouri sme. LOIi d®e prtn®e par Ralph Ty
objectifs, est de proposer une organisati i

Les contenus a enseigner sont traduits en objectifs et définis en termes de comportements
attendus et observables. Outre la notion de comportement observabledadP®@ t i cul e

autour de deux notions principates | 6 obj ecti f g®n®r al et | 6obj
e Lapédagogie parlescompétences | 6 entr ®e se fait ° partir
atteindre, et 7 partetltl emene¢ oqedoripostcappr € o
detravalDans cette perspective, | dorganisatio
sur | a base doéune i dentification de ce qu

dans des situations professionnelles définies.

La pédagogie par com#tces ne nie pas les objectifs mais les définit en fonction de la
situation a traiter et non des contenus disciplinaires visant a développer des comportements.

On peut r®sumer tout ce qui vient doé°tre cit
doweinsager | es processus doOoapprentissage. I 1's
approches pédagogiques possibles pour transmettre un enseignement.

Modele transmissif Modéle béhavioriste Modele constructiviste
(Traditionnel) (Comportementaliste) (ou socio constructiviste)

B.-REFERENTIEL NATI ONAL DE FORMATION DE S JSP
(RNF) :

Quel que soit | 6approche p®dagogique (PPO ou
formation doéun guide | ui p&rmeteanest etoaoe
développer.

Ce guide c'est le référentiel national de formation (RNF) des JSP et Jeunes Marins Pompiers
(IMP).

Ce RNF comporte les chapitres et indications suivants :

12C
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I. La formation des jeunes sapep@mpiers et des je@s maringpompiers.
I.1. Généralités.
La formation des JSP et des JMP a pour principaux objectifs :

V Déincul quer aux JSP/JMP des valeurs citoy
do®t hi que ;

V De développer certaines connaissances, habiletés etegtreglises pour participer,
en tant quo®epwimpiier sde "sdpPawrts vit® op®r at
ddéincendie et de secours dans | e domai ne
secours doéburgence aux pemsessodastherseted de pr o
|l 6environnement ;

V De sensibiliser les jeunes aux risques et de les initier aux messages de prévention afin
qguodoils puissent se positionner en tant qu
celle des autres.

Laformatonet or gani s®e sous | a responsabilit® du
des JSP, habilitée par le préfet. Le président détermine les modalités pratiques de mise en
fuvre de | a formati on.

I. 2. Organisation pédagogique :

Le référentiel de formaton des JSP/ JMP est con-u pour per|
continue de comp®tences requises pour | 6exer
sapewpompier volontaire.

Le comité pédagogique départemental assure la continuité péglagegi d ans | 6 or gani
la formation des JSP et veille, a ce titre, a la conformité des séquences de formation et des
modal i t®s doé®valuation au pr®sent r®f ®renti e
do®valuation des JSP.

La formation degdSP est organisée en quatre cycles de formation

LecycleJSPXIcorrespond principalement ° | a d®couve
| 6ensei gnement des comportements qui sauvent
LescyclesJSP2etJSP@Br t ent sur une mise en Tuvre simp

pour aboutiren cycle JSP 4a des mises en situation contextualisées, proches de la réalité
opérationnelle.

La dur ®e des s®qgquences p®dagogi queassleet des c
pr ®sent rr ®f ®renti el . El'l e est | aiss®e ~ | 6in
pédagogique départemental et peut varier pour chaque section suivant le nombre de JSP/IJMP,

le nombre de formateurs ou le rythme du développemertomesétences visées.
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Les séquences de formation peuvent comporter des apports de connaissances théoriques
générales ou technigues mais il est recommandé de privilégier les activités ludiques,

not amment en premier cYyc loredesnatériels ainsigue goRIrC o u v e r
les mises en situation pratiques et concreétes.

La formation des JSP/JMP peut comporter des

Les procédures opérationnelles sont fixées par les guides de doctrines opérationnelles (GDO),

|l es guides de techniques op®rationnelles (GT
(P1O) et sont complétées, le cas échéant, par les techniques opérationnelles spécifiques mises
en place au sein du servi ce nids@anssoeragiement et de
op®r ati onnel (tuyaux en ®cheveau, sacs dobatt
pédagogique départemental.

Le RNF guide le formateur au cours de sa formation. Tirées de ce RNF, le pble Pédagogique
de I'ADMJSP en lieravec le chef du pble jeunesse jusqu'dyahvier 2022 le Lt Philippe
RENOUD a écrit et diffusé les fiches d'activités.

Elles offrent ainsi le fond et la forme (contenu, durée, matériels, etc.) a suivre en fonction
d'objectifs détaillés, sans perdrewdes cependant I'adaptation constante de I'animateur a son
groupe. 'l doit ainsi |l e gui der sans pour au

Parallelement, des tableaux, approuvés par le comité pédagogique départemental, proposent
un volume horaire pour chaque séance. En ioncte la ou les techniques pédagogiques
utilisées, des déplacements éventuels, ces volumes horaires peuvent ou doivent étre
augmentes.

C.- REFERENTIEL INT ERNE D'ORGANISATION DE LA
FORMATION ET DE L'EV_ALUATION (RIOFE) :

Le RIOFE présente un ensembldérent et significatif de compétences a acquérir en
fonction des qualifications du SP :

e Equipier,

e Chef d'agrés 1 équipe,
e Chef d'agres tout engin,
e Etc.

Au SDMIS nous avons les RIOFE suivants :

e Equipier SUAP,

e Equipier polyvalent = PPBE et INC,

e JSP qureprend ceux de I'équipier SUAP et équipier polyvalent mais avec le découpage
du RNF.
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Un RIOFE est concu selon une démarche qui tient compte a la fois des facteurs tels que les
besoins de formation, la situation de travail, les objectifs ainsi que Ensipour réaliser la
formation au sein doune institution.

Eléments apparaissant dans un RIOFE :

SOMMAIRE

AVANT i PROPOS

ORGANISATION DE LA FORMATION

e Objectif,

e Conditions déadmi ssi on,

e Durée,

e Encadrement,

e Role et responsabilité,

e Déroulementdelaformaton ou | ogi gramme (repr ®sentat.
acquisition). I assure une planification
de voir | 6articulation qui existe entre |

€ Contenu de la formation.

VISION GLOBALEDE LA FONCTI ON DOEVALUATI ON DES APP|
e Orientations,
e Principes.

STRATEGIE PEDAGOGIQUE

€ Tableau do®l aboration des objectifs p®dag:

€ Chronogramme (repr®sentation sch®matique
dewy ai ent °tre acquises et de | a r®partitio
déoapprenti ssage et doéo®valuation. Ce type
cohérence et une progression des apprentissages. Il donne une idée globale du
déroubment de la formation).

EVALUATIONS
ANNEXES
e Liste des moyens pédagogiques,
e Fiche dé®valuation de | a formati on,

e Attestation de formation.

Les RIOFE sont consultables sur le RADO.
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D. - LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

1. - Définition :

Les objectifs pédgogiques sont la description des capacités et comportements que les

participants doivent atteindre a la fin de la formation ou de la séquence face a une situation
donn®e. I1ls indiquent ce que | 6apprenant ser
pour faire | a preuve quobil a ¢ compris e et v

2.- Pour guelles raisons formuler des objectifs ?

Les objectifs permettent de répondre aux besoins.

Toute action de formation est la réponse a un besoinde fomnat i d e n-&diréeauRe, c o6 e
besoin de compétences spécifiques a acquérir. Les objectifs, centrés sur les personnes et sur
|l eurs capacit®s attendues, garantissent | b6ad

Les objectifs permettent de détermineméthode pédagogique et de construire de meilleures
actions de formation.

La définition des objectifs pédagogiques favorise le choix de la réponse la plus juste au besoin
de formation recensée. Elle permet également au formateur de déterminer sa méthode
pédagogique, ses séquences de formation, affecter du temps pour les différents sujets,
rassembler les documents, planifier ses interventions.

d

| e remett e en
re |

De plus il est aussi r
objectif.

u S possib e
compte qubdoehs paspdometeind 0

Les objectifs aident a communiquer avec les participants, les rassurent, limitent leur résistance
au changement et renforce leur motivation.

Il est tr s important de communi dqilyeut | 6app
mi eux soO6orienter, choisir | es stages qui [ ui
adapter son effort. La formation est dbdéaut an
formation les objectifs poursuivis. Chacun percoitclae ment | 6ut i |l i t® de | ¢
ou il va.

Ai nsi | 6envie doéapprendre se trouve renforc®
Les objectifs facilitent | 6®valuation.

La formul ation des objectifs est | e point de
| appren®@nhopddeut al ms®e, de | 6ensemble de | a
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La construction des moyens de mesure appropr
pédagogiques qui décrivent en termes de compétences spécifiques les changements des
personnes formées. La précisides objectifs et des résultats attendus rend cette évaluation
possible.

De plus, le découpage de la formation en différentes capacités a acquérir permet une
évaluation des acquis permanente et progressive.

Définir dans les objectifs pédagogiques, diges de performances et de réussites minimum

permet d'élaborer I'évaluation formative des participants. Il est ainsi possible de vérifier la
progression et la rectifier si nécessaire.

3. - Les différentes catéqgories d'objectifs :

Ondistingue deuxta®gor i es doéobjectifs

Les objectifs de formation, ou objectifs de terrain :

lIs indiquent ce que le participant sera capable de faire dans son cadre de travail, sur le terrain,
apres avoir suivi la formation.

Les objectifs pédagogigues, ou objectifscda p pr ent i ssage

l'ls indiqguent de fa-on d®taill ®e |l es aptitud
formation.
Il s pr®sentent ce qubéil sera capable de fair
du stage.

Il'y a toujours un décalagmtre objectifs de métier et objectifs pédagogiques di aux
di ff®r ences dbéenvironnement .

Dans la catégorie des objectifs pédagogiques, on peut identifier 3 types d'objectifs :

€ Loobjectif g®n®r al (ou de formation)

L6éobjectif g®n ®ngldbaleesisée pal laformatignrll@écrd enttearries de

capacit® de | 6apprenant | e r®sultat escompt ®
Il d®finit | 6ensemble des changements dans |
souhaite chez les personnes formées. llsertdede ~° | 6 ® aboration du t

et il sert de point de départ a la définition des objectifs intermédiaires et spécifiques (ou
opérationnels).
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e Les objectifs intermédiaires :

Les objectifs interm®di ai ér@gral. se d®cl i nent

En pratique, ils sont élaborés a partir des compétences professionnelles que doivent acquérir
les apprenants.

Il précise ce que le participant sera capable de faire a la fin d'une partie ou d'un module de
formation. C'est une segmentation dediarfation.

e Loobjectif sp®cifique (ou op®rationnel)

L6éobjectif sp®cifique est issu du morcell eme
i nter m®di ai res en autant do6®nonc®s rendus ne®
communicable en destermesromb i gus et qudi l d®crive une 0]

°tre capable dbéeffectuer.

Il précise ce que le participant sera capable de faire a la fin de chague séquence de formation.
lIs servent de base a I'évaluation du participant.

4. - Les domaines d'aquisition :

Chaque obijectif mesure des niveaux d'acquisition appartenant a trois domaines du "savoir".

Le savoir théorique :

Les objectifs cognitifs permettent d'atteindre un savoir.
l'1l's mettent | 6accent sur | elur-dsewmanifesteede | dappr

I'1's 1 ui permettent doé°tre inform® sur | e suj
C'est la connaissance théorique du sujet.

Le savoir ne consiste pas a écouter et mémoriser des informations afin de comprendre et
interpréter up situation (analyse) et résoudre un probleme posé.

Le savoir-faire technique :

Les objectifs psychomoteurs permettent d'acquérir un staie:

C'est la connaissance pratique du sujet.
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I'l's concernent | O0Ohabilet®@ulphtyisomquedolbjaetdse xXo ®
réaliser une tache.

Ces aptitudes s'acquierent progressivement en réalisant par exemple des gestes avec le
formateur, puis en refaisant en autonomie et en reproduisant ces gestes dans un contexte
déterminé.

Il peut donc :
- Imiter ou reproduire un geste,
- Manipuler des éléments,

- Contrdler des gestes avec précision et les coordonner,
-Acqu®rir des automati smes, é

Le savoir-étre ou savoirfaire comportemental.

Les objectifs socikaffectifs permettent d'adopter un savéie.

I'ls mettent en jeu |l es attitudes, |l es sentim
consi d®r ati on. l'l's |l eur permettent doéutili se
rencontr ®es et dbéanal yser |afioad Ifshitperrdettentc es com

aussi dwlues.6 aut o

E.- SCENARIO PEDAGOGIQUE :

Le scénario pédagogique est la représentation écrite de la séquence pédagogique.

La séquence pédagogique correspond a I'ensemble des activités pédagogiques, organisées
dans le temps de fagcon logique pour permettre au formé d'atteindre I'objectif spécifique.

Initié et écrit par le formateur dans le but d'encadrer les activités des apprenants, un scénario
pédagogique guide le formateur au cours de sa séquence.

Il récapitde les éléments les plus importants :

Objectifs,

Progression pédagogique,

Durée,

Documents, supports numériques utiles,
etc.

@’ @+ @ @D @

Il doit étre précis et suffisamment lisible et accessible pour guider le formateur dans la
progression pédagogique.
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Le scémrio pédagogique permet au formateur de dérouler son animation et de respecter la
progression pédagogique sans perdre de vue :

- Le theme a traiter,

- L'objectif pédagogique a atteindre,

- Les activités pédagogiques proposees,

- Les techniques pédagogigué employer

- Les matériels pédagogigues nécessaires,
- Le timing de chaque séance,

-Les points importants que | es apprenants et
pédagogique.
CONCLUSION :

Si le scénario pédagogique est un outil indisable, il ne faut pas en devenir esclave.
Il est parfois n®cessaire de savoir sbden ext
retour en arri re ou pour apporter des infor

Il est également igtessant de noter sur chaque scénario pédagogique et en temps réel
pendant la formation toutes les idées émises, les interventions inattendues ou les difficultés
rencontrées.

Ai nsi modi fi ®, | e sc®nari o p®dagoagi gue per me

F.- LA PROGRESSION PEDAGOGIQUE

1. - Définition :
La progression p®dagogique est | a juxtaposi't
per met dobéatteindre des objectifs vis®s

2. - Objectif :

Construire des savoirs nouveaux durablagiBsables par les participants en tenant compte

des quatre phases et des conditions qui faci
3. - Contexte :

Pour respecter |l es ®tapes doéapprentissage ch

plusieurs activités.
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On peut aisi proposer la progression pédagogique suivante :
1- Activité de découverte ou heuristique,

22Activit® doéapprenti ssage,
3Activit® doapplication.

ACTIVITE DE DECOUVERTE :

Il s'agit 1a de tout type de technique pédagogique dont I'objectif est ddéaoavrir le savoir

aux apprenants a partir de leurs connaissances et de leurs expériences propres. Il est important
que ces activités se déroulent en petits groupes car la mise en commun des idées ou la prise de
conscience de | 6i kcomp®t ence est plus faci

L'activité de découverte peut prendre des formes diverses.

Cette activité permet aux participants d'accéder a la phase d'incompétence consciente et peut
apparaitre comme une perte de temps mais elle est en parfaite adéquation avec les conditions
d'gpprentissage d'un jeune. En effet, elle permet :

e De relier directement I'expérience et le savoir du groupe avec les techniques présentées
pendant le stage et d'ancrer ainsi la formation dans le quotidien des stagiaires,

e De faire agir et s'engager les papants : agir car ils doivent réaliser quelque chose de

concret (liste, schéma, vidéo, etc.), s'engager car ils doivent témoigner de leurs

expériences et de leurs connaissances propres,

De jouer la synergie du groupe en faisant s'additionner les exgEsigmividuelles,

De conduire les stagiaires vers lI'autonomie en leur prouvant que la connaissance est en

eux,

De changer leur conception du formateur : non plus maitre expert mais facilitateur,

De les faire s'impliquer individuellement dans la suitetdges: il est plus facile

ddéappl i g u-fire owdadhérer & une idée lorsqu'on a l'impression qu'elle sort

de soi que lorsqu'elle est imposée par un formateur extérieur,

De les sortir d'un réle de formé qu'ils peuvent juger parfois complexantguour

donner un rble de transmetteur de savoir.

@ @ M’ @

-

Il est nécessaire, en lancant cette activité, d'expliquer aux participants quel est en l'objectif et
ce qui sera fait des informations fournies par le groupe.

Cette activité ne vaut que si elle est suiviand activité de type démonstrative (activité
d'apprentissage)

A la fin de cette activité le formateur fait la syntheése des informations émises par le groupe,

en reprenant les termes exacts, et les rapproche des informationsmgéekiva transmettre
lors de | " activit® dbébapprentissage.
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L'activité de découverte est une véritable démarche maieutigweouchement du groupe.

Elle permet de sortir la science du puits et de" préparer la terre". Cette activité est plus issue
des courants humanistes enétionnalistes.

ACTIVITE D'APPRENTISSAGE :

Elle releve des techniques pédagogiques issues de la méthode affirmative :

Exposé du formateur ;

Film,

D®monstration sur machine, d'une maniuvr e
Atelier d'apprentissage ;

Visite d'un site avec guide.

@’ (- @/ D/ @

Cette activité sera d'autant plus efficace qu'elle suit une activité de découverte.

A lui également d'accepter sur le vif de réduire ou de transformer son discours pour en
montrer la logique avec les données fournies par lepgrou

Cette activité, relevant du courant traditionnel, est la plus fréquemment utilisée par les
formateurs. Menée en liaison avec les travaux préalables du groupe, elle permet aux
participants :

De comprendre la logique de la formation et des messagssiiss;
D'intégrer les informations plus facilement car ils auront été préparés par l'activité de
découverte.

e

e
Mais cette activité seule ne leur permet pas d'atteindre les objectifs du module : on
n'‘apprend pas en écoutant.

C'est la progression pédagagggcompléte (les trois étapes) qui conduit aux objectifs.

La finalité de cette activité est d'acquérir le nouveau savoir et gawreirconnaissances et
compétences a acquérir).

Cette activité permet aux participants d'accéder a la phase de compétesuiente et elle
est en parfaite adéquation avec les conditions d'apprentissage.

En effet, elle permet :
D'accepter les objectifs et la logique de formation ;

D'intégrer plus facilement les informations a l'activité de découverte ;
De permettre I'actio et I'implication des participants.

@ (@’ @
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ACTIVITE D'APPLICATION :

Elle regroupe toutes les techniques issues des méthodes actives : exercices d'application, tests,
utilisation d'outils et de machines, simulations vidéo.

Il s'agit d'appliquer la ou lesdieniques, d'utiliser les connaissances présentées lors de
| "activit® dbéapprentissage.

Elles permettent aux stagiaires :

e Dagir,

e D'"°tre confront®s ° | a r®ussite et ° | ' ®c!
lancements et des syntheses decgescices par le formateur. Pour permettre
l'apprentissage, un exercice doit étre lancé en précisant I'objectif, la durée, les régles du
jeu et |l e r®sultat pr®visible. Lors- de | a
évaluation, puis sur I'@uation du groupe ou d'un partenaire et, a la fin seulement, sur
I'appréciation du formateur,

e De s'impliquer personnellement et individuellement, @edite de ne plus avoir une

conception intellectuelle de la technique enseignée mais de la vivrdadte kienne,
de la sentir.

L'activité applicative permet aux stagiaires d'accéder a la phase de compétence consciente.

Comme nous l'avons expliqué précédemment, il est inutile de faire plusieurs exercices de
découverte a la suite ; cela risque dedas$ de frustrer les participants, d'insister
maladroitement sur leur incompétence consciente.

Par contre, les exercices d'application peuvent se succéder s'ils sont de difficulté croissante et
concernent tous la méme technique.

On prendrasoindeconemcer par | es exercices |l es plus f
euphorisant de la réussite.

La finalité de cette activité est de s'assurer de l'intégration des savoirs et du transfert de
compétences (connaissances et compétences acquises).

Cette actiité permet :

L'action et I'implication des participants ;

De mobiliser le savoir, le savefiaire et le savoir étre ;

D'utiliser les effets de la réussite et de I'échec.

D'apprendre en ressentant du plaisir et de la joie et de la liberté

- @ (D’ @D

Les technigqueséumlagogiques sont réalisées par le formateur ou les participants en vue
d'atteindre un objectif précis.

131

SERVICE DEPARTEMENTAL-METROPOLITAIN D'INCENDIE ET DE SECOURS



ADM]SP

W

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE-METROPOLITAINE DES JEUNES SAPEURS-POMPIERS

Le choix de la technique est guidé par :

La méthode pédagogique choisie ;

Le positionnement dans la progression pédagogique ;
La cohérence avec lesjebtifs définis ;

Les contraintes de temps ;

Les contraintes logistiques ;

Le contexte de la formation.

M’ (@’ (D D’ D’ D/

SYNTHESE :

Cette progression pédagogique en trois étapes tient compte des neuf conditions
d'apprentissage, des quatre phases d'apprentissageéebdpaje par objectifs.

Savoir, savoHfaire et savorétre s'acquierent par la méme progression.
Cette progression permet | e d®coupage tempor

Elle se modifie en fonction de la durée du stage et des biorythmesrtieipauats et du
formateur.
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V.- RDLE DE L 6 ANIDMMST EUR
L'ORGANISATION

A. - ORGANISATION ADMINISTRATIVE :

La gestion administrative doit étre totalement maitrisée afin queagllesse étre viable
toutenrespectantlecore x t e juri dique et | es proc®dures
déoempl oi (section, AMJSP et SDMI S).

Cela évite aussi des discours différents qui inquiétent les JSP et/ou leurs parents.

1. Avant la formation :

Chaque section doit adhérer alMJSP si elle souhaite accueillir et former des jeunes. Elle
doit aussi avoir une existence légale : déclaration a la préfecture entre autres.

Toute la partie administrative est décrite dans le "Guide a l'usage des associations de JSP"
écrit pendant le®Lconfinement par le Lt Philippe RENOUD et a la disposition des dirigeants
de l'association sur le site Internet de 'ADMJSP.

Le responsable pédagogique (président de la section) doit :

¢ Etre titulaire de la qualification nécessaire : dipldme d'animd®Br
e Sbassurer du respect de |l a mise en Tuvre di
e Coordonner | 6®qui pe p®dagogi que.
e Respecter les procédures administratives mises en place au sein de I'ADMJSP et du

SDMIS.
e Organiser le contrdle des acquis des JSP,
e Avi ser s oempla entcasde proaslemgdgraves pendant la formation.
e R®pondre aux crit res dobéborganisation de | a
e Sébassurer des qualifications des formateur :
e Mettre a disposition des a&ttrs de la formation (équipe pédagogique et participants) les

mat ®r i el s n®cessaires ~ | 6action de for mat.i

2. Pendant la formation :

A chaque séance le ou les formateurs doivent :

e Remplir la fiche de présence ou d'émargement : indispensable ptifigrjae la présence
du jeune. Cette fiche doit étre archivée.

e Faire remplir I a fiche individue

f

[ e de sui\
du degr® doéatteinte des objecti

|1
s) .
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e
e
e
e

Prendre en charge les éventuels blessés.

Appliquer et fairerespecter les RI de la section, du SDMIS etABWMJISP,

Veiller a la bonne gestion et organisation de la séquence,

Dispenser le contenu de sa séquence en respectant le RIOFE JSP validé par le comité
pédagogique départemental et métropolitain.

c. - Apres la formation :

Le formateur doit :
e Veiller & la réintégration des matériels et locaux utilisés,

e Signaler toute blessure ou probleme grave a son président.
e Compléter tout document administratif mis en place par sa section ou I'ADMJSP.

B. - ORGANISAT ION LOGISTIQUE

Une bonne gestion |l ogistique est primordiale
| 6®qui pe débencadrement de palier ° des diffi
du temps et de | 6®nes@ireuat I IMPpgessti oamu afuixn a

maitrise organisationnel et professionnel.

1.- Formation dans les locaux du SDMIS :

R®server et v®rifier | es |l ocaux ou zones d:¢
Adapter les locaux aux activités pédagogsu
Assurer | 6entretien au quotidien et remett:H

Réserver les chambres (stage au GFOR).
Vestiaires séparés : vitrage occulté, etc.
Douches séparées.

M- M/ M/ (D’ (D’ (D

2.- Formation dans une structure externe (gymnase, stade, etc. d'une
commune par exemple):

e Réserver, visiter et faire un état des lieux des locaux.

e Etablir une convention = signature par le président de la section,

e Adapter les locaux aux activités pédagogigues.

e Envoyer | 6adresse et -Voesslireobmentesur ke sitd €oacercé. s  : ¢
e Assurer | 6entretien au quotidien et remett:H
e

Le cas échéant, prévoir un moyen de transport.
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3. - Equipement de la salle de formation et matériels pédagoqgigues :

Léenvironne memédtlashke dé caursfomt unnmapact important sur le contenu
de la formation. Le formateur doit se poser plusieurs questions avant de recevoir les
participants.

Le formateur esitl vu et entendu de tous ?

La disposition des chaises facilitelle la @rticipation ?

Si le formateur utilise une aide audiovisuelle,salt | 6ut i |l i ser-icosdent e
passer si un des équipements ne fonctionne pas ?

L 6 ® c r-ihvao paetsus les participants ?

Estce que la luminosité de la piéce est suffigght

Estil possible de rendre la piéce plus sombre pour passer des vidéos, diaporama, sans

pour cela se retrouver dans | e noir, qui fz¢
La température de la piéce-edle adaptée ?

M- (M (D

M- (M @D

(04

M® me so6i l poss de t ous$ eguisek, desfornpiewa lappart@&as sorp ®d a ¢
attention ° | denvironnement de | a formation

Pour éviter tout désagrément, le formateur arrivera suffisamment tét avant les participants

pour organi ser | atoutsla Imhatériel ess dispengble ree fonctionoee
correctement.
Une salle de formation se doit do°tre correc

dans de bonnes conditions, les locaux doivent posséder au minimum :

Des prises électriguesennombsea f f i sant et | a pr®sence dob®l
Un éclairage se rapprochant de la lumiére du jour, des murs clairs.

Un moyen dbéoccultation des fen°tres.

Un ou plusieurs appareils de chauffage fonctionnant correctement,

Le mobilier nécessaire pour pouvoir faireeassi r | es partici pants et
Multiprises et rallonge.

M/ (D’ (D’ (D’ (D’ (D

Quelgues conseils :

e Rédiger une liste du matériel nécessaire : fiche d'activité et / ou fiche de tache,

e Prévoir un sac prompt secours si activité en dehors du CT,

e SO as s ur dagistique et dubonfanctionnement du matériel : Remplacer le matériel
Si nécessaire.

e Nettoyer et remettre en état, le stocker

Les moyens pédagogiques équipant la salle de formation et étant dédiés aux participants
doivent étre présent et en état dacha. Ces moyens pédagogiques peuvent figurer dans le
document "moyens pédagogiques” diffusé lors du FOR JSP.
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VIl. RESPONSABILITE DU FORMATEUR DANS
L'EXERCICE DE SES FONCTIONS :

Toute activité humaine, quel que soit le cadre dans lequel elle s'exatrseiseeptible de
provoquer des accidents et d'entrainer de ce fait des dommages de nature variable et mettre en
jeu la responsabilité de I'auteur de I'action.

Si certaines activités ont un potentiel de dangerosité évident, a l'inverse d'autres peuvent

apparaitre, en premiere analyse, dépourvues de tout risque. Les activités d'enseignement
n'‘échappent pas a cette régle et la responsabilité de I'animateur peut étre envisagée dans
plusieurs circonstances.

En effet, le dernier RNF des JSP mais aussi certertes concernant la formation des
sapeurpompiers, ont "alourdi" les regles d'hygiéne et de sécurité comme ['utilisation d'un
mannequin de sauvetage a utiliser pour le LSPCC dés lors qu'une "victime" doit étre mise
dans le vide.

Les formateurs n'‘ontug trés peu de retour, mais les statistiques font état de nombreux
accidents | ors des maniuvres o upommgersmati ons (

Pour bien comprendre ce concept de responsabilité, il est nécessaire de rappeler quelques

regles parmi le plus importantes qui régissent actuellement tous les problemes liés a ce
concept de responsabilité.

En effet, c'est a partir d'un constat initial que l'on peut envisager toutes les notions de

responsabilité pénale et civile qui sont en usage dans suwtiété et dans le droit francais
(droits civils, pénal, public, etc.).

1. Un individu exerce une activité et cellei peut s'effectuer dans deux circonstances
distinctes :

e Activité professionnelle qui eleméme peut se subdiviser en plusieurs masklit
différentes, car il peut s'agir :

V Soit d'une activité dans un cadre contractuel -&igbte qu'il existe un lien contractuel
entre I'employé (le commettant) et le travailleur (le préposé).

V Soit d'une activité comme "travailleur indépendant”.

e Activité non professionnelle : activité personnelle dans le cadre des activités domestiques,
de loisirs, etc.
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2. Au cours de cette activité et a I'occasion de celte I'individu en cause commet une
erreur ou une faute, celleci peut étre soit :

Involontaire par méconnaissance, ignorance, inadvertance, maladresse, etc.

Volontaire sans intention de nuire, tout simplement par surestimation de ses capacités a
maitriser un aspect de cette activite,

Involontaire ou volontaire avec naaspect d'obligation @ale c'est-dire par
réalisation d'un acte interdit par la loi ou les réglementations,

Volontaire avec intention de nuire plus ou moins sciemment.

@ @’ @

(04

Formateur = animateur

| Activité d'enseignement théorique et pratique |

~

D D D D
Sécurité physique desdaux Sécurité physique des
et zones de m matériels et des techniques
d E
| Qualité de la chose enseigné | Comportement du formateut

| Erreurs ou fautes intentionnelles ou non |
D
| Préjudices matériel, corporel, moral |
d E
| Employeur | | Victime |

| Procédures civiles et/ou pénales|
D
| Condamnations civiles et/ ou pénall

3. Cette erreur ou cette faute va engendrer les dommages (préjudices) a autrui et
ces dommages peuvent ce scinder en trois catégories :

Corporels,
Matériels,
Moraux.

@ (@’ @

4. Laresponsabilité de l'individu qui a commis I'erreur ou la faute peut étre
engageée et il devra donc réparation.
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5. Cette réparation du préjudice subi et la sanction judiciaire éventuelle de la faute
donnera lieu en fonction des circonstances a sigorocédures qui sont de nature
différente :

(Y

Procédures pénales : qui peuvent conduire a des condamnations pénales quand la faute
résulte de la réalisation d'un acte interdit par la loi ;

(04

Procédures civiles qui peuvent donner lieu a des condamnatuies dians les autres cas
cestadi re qu' il n'y a pas eu dobéacte interdit

C'est a partir de ces notions que I'on pourra se poser diverses questions.

Quelles sont les différentes formes de responsabilités ?

Elles sont au nombre de deux :

a. Responsabilité civile :
L'objet de la responsabilité civile est I'obligation de réparer financierement les conséquences
d'une faute ayant entrainé des dommages a autrui. La responsabilité civile peut revétir deux
aspects distincts :
Contractuelle : lorsqu'il y a un contrat entre I'auteur et la victime. Elle s'applique quand le

dommage a été causeé par un individu en raison de l'inexécution ou la mauvaise exécution d'un
contrat.

Délictuelle: 1 or squ "' i | néy a aucun | ieelawvictine. dr oi t en:

Les procédures civiles correspondent a I'ensemble des actions a mener pour faire jouer la
responsabilité civile d'un responsable d'une faute.

b. Responsabilité pénale :

L'objet de la responsabilité pénale est de sanctionner un sujet gqommis un acte
répréhensible de par la loi, c'gstlire prévu par le code pénal et la tentative sanctionnée
comme l'acte luméme.

Dans le domaine pénal il y a graduation dans la nature de ces actes et on distingue :

Les infractions
Les délits
Les crinmes.

M- (M’ @
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Les procédures pénales correspondent a l'ensemble des actions a mener pour faire jouer la
responsabilité pénale éventuelle d'un responsable d'un acte qui doit étre qualifié par l'autorité
judiciaire d'infraction, délit ou crime.

Les condamnations péles consistent a des amendes et/ou des peines de prison avec ou sans
sursis.

Quelles sont les conditions de mise en jeu de cette responsabilité ?

La responsabilité d'un individu est mise en cause quant il y a un dommage matériel, corporel
ou moral.

a. Dommage matériel :

En cas de destruction ou de dégradation de bien mais aussi de fagon plus générale dans toute
atteinte a un intérét financier (exemple : manque a gagner).

b. Dommage corporel :

Quant il y a atteinte physique d'une personne sous formé&essule au sens tres général du
terme.

Ce préjudice corporel va combiner les éléments suivants :

e Préjudice matériel : frais de traitement, de la blessure et des incidences économiques
résultant de I'état de la victime I'empéchant totalement ou partegitediexercer une
activité de travail (exemple un JSP qui souhaitait devenir SP et qui ne le pourra plus) et
cela se traduit par un taux d'incapacité.

Préjudice moral lié a la diminution du "bies@tre" de la victime qui est lié soit :

D

V ala souffrance oesionnée par l'accident et ses suites (pretium doloris) ;
V ala privation de certaines joies et satisfactions (préjudice d'agrément) ;
V alatteinte de l'aspect extérieur de la victime (préjudice esthétique).

c. Dommage moral :
Il résulte d'une atteinte@es valeurs non pécuniaires, caslire toutes formes de sentiments

humains. Cela peut étre lié a une atteinte de I'honneur, a I'affection (perte d'un animal, d'un
bien de valeur sentimentale) et d'une fagon plus générale a une atteinte aux plaisirs.de |

Pour que la responsabilité d'un sujet soit mise en cause, il faut au moins deux conditions :
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a. - Qu'il soit prouvé qu'il a commis une faute responsable du préjudice.

b. - Quele préjudice invoqué, quelle que soit sa nature, puisse donner
droit a rgoparation et cela ne peut se faire que s'il présente un triple
caractere, car le préjudice doit étre :

Direct : il faut un lien de causalité entre la faute et le dommage,

Certain : le dommage doit étre actuel ou d'une probabilité certaine. Un dommage
aléabire ou hypothétique ne peétre pris en compte.

V Légitime : la victime ne peut demander réparation que si cette réparation ne présente
pas un caractere illicite ou immoral.

<<

Quelles sont les conditions d'application de la responsabilité ?

Toutes ces nains de responsabilité civile et pénale s'appliquent aux personnes physiques et
aux personnes morales.

Personne physiquedout sujet qui a une existence juridiqguement réelle de par son état civil.

Personne moraleen droit civil comme en droit publitput groupement de personnes ou de
biens ayant la personnalité juridique (comme les associations loi 1901) qui en conséquence
titulaire de droits mais aussi d'obligations.

C'est la loi du 22 juillet 1992 qui a institué la responsabilité des personnekesnqua
peuvent ainsi étre déclarées responsables pénales des infractions, délits et crimes commis
pour leur compte par leurs organes ou représentants.

La responsabilité pénale d'une personne morale n'exclut pas pour autant celles des personnes
physiguesqui la composent et qui peuvent étre considérées comme complices des mémes
infractions, délits ou crimes.

Comment se font |l es mi ses en Tuvre des

a. - L'initiative de la demande de réparation financiére d'un préjudice niatériaoral
appartient a la victime (a ses parents si mineur) ou a ses héritiers.

b. - L'action en justice (I'assignation) est faite par le demandeur a I'encontre du défendeur
(auteur et/ou responsable du dommage).

c. La réparation financiere du dommage esaaharge de l'auteur de la faute. Cette
réparation pouvant se faire spontanément par l'intermédiaire d'une compagnie
d'assurance ou au moyen d'une action en justice devant le tribunal civil compétent qui
appréciera le bien fondé ou non de la demande.
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Dans I'ensemble de ces procédures, il faut tenir compte d'autres types d'intervenants :

- Les avocats qui vont représenter la victime et d'autre part assurer la défense du
responsable de la faute ou du délit,

- Les experts, en particulier les experts médicauxdgnneront un avis sur I'état
des séquelles des dommages corporels,

- Les compagnies d'assurances qui doivent en fonction du contrat d'assurance et
du résultat des décisions judiciaires, indemniser les victimes.

Comment se fait la répartition entre proc@dures civiles ou pénales ?

Lorsque le fait générateur du dommage est purement civildetiest qu'il ne constitue pas en
méme temps une infraction pénale (acte interdit par la loi) l'action est soumise au droit de la
procédure civile et c'est la comp@éte du tribunal judiciaire.

Lorsque la faute commise comporte un acte pénal du fait de I'existence d'une infraction, d'un
délit, etc. le juge pénal est saisi et il a également compétence pour juger de la responsabilité
civile.

Une victime peut donc seowstituer "partie civile" devant le juge pénal pour obtenir
€également réparation pécuniaire.

Application a I'enseignement
Dans quel cadre et quelles conditions I'animateur JSP exerce son activité ?
1. Il exerce au sein d'une association loi 1901.

2. Cette activité ne peut étre réalisée que si le formateur a les connaissances
réglementaires, sanctionnées par un "examen" et qu'il est a jour de formation
continue si les textes l'imposent ou le précisent.

3. Il exerce cette activité soit bénévolement soit a teesalarié (ou similaire) de
cette association et dans tous les cas il y a un lien contractuel implicite ou
explicite entre lui et l'association qui lui a demandé d'effectuer cet
enseignement.

4. Son activit® se d®roul e souvresmbkass des
disposition par I'organisme ou une institution soit appartenant a des tiers qui les
mettent a disposition de I'association.
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5. Son activité consiste a enseigner le programme du RNF et cela comporte une
partie théorique, pratique (gestuellanuelle, matérielle) et sportive dont
I'importance et la complexité seront variables suivant le contenu de I'UV JSP
dans laguelle évolue le jeune.

6. Le contenu de cet enseignement ainsi que les modalités pratiques de
déroulement pratiques répondent a erntain nombre d'obligations fixées par
des textes réglementaires.

7. Cette activité d'enseignement comporte l'usage de matériels plus ou moins
complexes également suivant le contenu de I'UV JSP dans lequel le jeune est.

8. Cet enseignement s'exerce au prafitne population de jeunes dans une
tranche d'age définie par les textes réglementaires.

9. Son réle d'enseignant lui confere une certaine autorité, un certain ascendant sur
ces "éleves" et ce, comme dans toute activité d'enseignement.

10.Les jeunes sont smis a des évaluations régulieres, auxquelles I'enseignant
sera amené a participer et en tout état de cause le formateur aura a juger de la
validation ou non des acquis.
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Dispositif de signalement des actes de violence, de
discrimination, de harcélement et d’agissements sexistes

SERVICE DEPARTEMEN

La loi de transformation de la fonction publique n°2019-828 du 6 aott 2019 a créé
une obligation qui s’applique a 'ensemble des employeurs dans les trois versants de la
fonction publique : Pinstauration d’un dispositif de signalement des actes de violence,
discrimination, harcelement et agissements sexistes.

Par délibération du 17 décembre 2021, le conseil d’administration du SDMIS a
approuvé I'adhésion au dispositif de signalement proposé par le centre de gestion de la
fonction publique territoriale du Rhone et de la métropole de Lyon (CDG 69)

Cette adhésion, effective depuis le 1¢r janvier 2022, permet ainsi aux agents du
SDMIS  (sapeurs-pompiers professionnels, sapeurs-pompiers volontaires, petsonnels
administratifs, techniques et spécialisés) de bénéficier d’'une prestation externalisée, neutre et
sécurisée, répondant aux obligations réglementaires sur les aspects suivants :

- Recueil des signalements : accés a une plateforme internet sécurisée, qualification du
signalement et examen de sa recevabilité ;

- Orientation et accompagnement des victimes : orientation vers un professionnel
compétent selon les besoins de I'agent ;

- Traitement des faits par Pemployeur: réalisation possible a la demande de
employeur d’un accompagnement (enquéte administrative, etc.).

Ce nouveau dispositif de signalement s’inscrit en complément des dispositifs de
signalement déja proposés au sein du SDMIS (cellule de veille RPS, médecins de prévention,
unité de soutien psychologique).

Les modalités d’utilisation du dispositif de signalement proposé par le CDG 69 sont
détaillées dans la plaquette d’information jointe 2 la présente note.

| E—

Controleur gé;'vra}&ergc DELAIGUE
Directeur départemental et métropolitain
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gbq W/ 3§§%S$Ef;ment

Et de traitement des actes de violence, discrimination,
agissements sexistes, harcélement (physique ou moral)
sur votre lieu de travail et au sein de |'organisation
(hors usagers)

Centre de gestion

de la fonction publique territoriale

du Rhéne et de la Métropole de Lyon
S Coordonnateur Auvergne-Rhéne-Alpes

Témoins ou victimes sur votre lieu de trovail de

Violences Discrimination
gi%ﬂl(ll:f S;/erbales 7
ou morales) P
: Haorcelement
ng|sse.ment (Sexuel ou moral)
sexiste

Dans le cadre d'une convention avec le cdg69, votre collectivité propose
2 canaux sécurisés qui permettent aux agents de déposer des signalements
et d'échanger confidentiellement avec des professionnels de confiance

Saisir une alerte sur notre plateforme sécurisée
www.cdgé9.signalement.net

Déposez votre alerte vocale 24h/24, 7j/7

01 86 47 67 97 Code collectivité: 0069

Disponible 24h/24 7j/7 - Sécurisé et confidentiel
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Qui peut effectuer un signalement ?

Vous avez la possibilité d'effectuer un signalement :

N Quel que soit votre statut : titulaire, contractuel, stagiaire, apprenti,
intervenant extérieur, agent ayant quitté |'établissement depuis moins
de trois mois, candidat a un recrutement dont la procédure a pris fin
depuis trois mois au plus.

Que puis-je signaler ?
Les faits signalés peuvent étre des actes de violence, de discrimination,
de harcélement ou d'agissements sexistes, professionnels, ayant lieu sur votre

lieu de travail. Vous pouvez effectuer un signalement en tant que victime
ou témoin de tels agissements.

Vous souhaitez effectuer un signalement ? Deux options s'offrent a vous :

Option 1 : j'effectue un signalement via la plateforme

en ligne
Wé www.cdgé9.signalement.net

Rendez-vous sur www.cdg69.signalement.net pour accéder au portail de
signalement mis a disposition par le cdg69. La plateforme vous offre la possibi-
lité d'effectuer un signalement de maniére confidentielle et sécurisée.

1/ Je sélectionne la catégorie de signalement dans la liste (discrimination, har-
célement, agissement sexiste, violence).

2/ Je choisis de m'identifier.

3/ Je réponds au questionnaire de maniére factuelle et objective (description
des faits, possibilité de joindre des fichiers, etc.).

4/ Je clique sur le bouton « Transmettre le signalement ».

Lors de I'envoi de votre rapport, le systéme géneére et affiche un code confiden-
tiel que vous devez conserver. Ce code vous permet de communiquer par messa-
gerie sécurisée avec le référent du cabinet d'avocats AlloDiscrim. Pour accéder

a ce service, cliquez sur « Accéder a un signalement existant » depuis la page
d'accueil.
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Option 2 : je dépose un message vocal sur la ligne
d’alerte téelephonique a ma disposition

W—E 01 86 47 67 97 Code collectivte: 0069

Composez le 01 86 47 67 97 afin de pouvoir déposer votre signalement.
Pour garantir un acces sécurisé au systéme, saisissez le code dédié au cdg69
et ses collectivités adhérentes : 0069.

Lors du dép6t de votre signalement, le systeme génére un code confidentiel
que vous devez noter et conserver. Ce code vous permettra de communiquer
par téléphone avec le référent du cabinet d'avocats AlloDiscrim.

N Rappelez la ligne d'alerte téléphonique et choisissez I'option « Consulter un
signalement existant ».
ou

N Connectez-vous a la plateforme et cliquez sur « Accéder a un signalement
existant » depuis la page d'accueil.

J’échange avec Allodiscrim qui me conseille
sur ma situation

La cellule dAllodiscrim est une structure d'avocats dédiée a la gestion et a la
prévention des risques éthiques dans les organisations. Elle propose, par un
diagnostic de votre situation, de répondre a vos questions, de vous apporter
toute information utile et de vous conseiller sur les démarches a entreprendre.
L'échange se déroulera comme suit :

1/ Un avocat analyse avec vous votre situation afin de pouvoir qualifier ou non
votre situation ou celle dont vous avez été témoin au regard des actes rele-
vant du dispositif (discrimination, harcélement, agissement sexiste, violence).

2/ Dans tous les cas, il vous conseille et vous aide a identifier une situation.

3/ 1l vous oriente vers un professionnel compétent selon vos besoins : soutien
psychologique, accompagnement juridique, etc.

4/ Si nécessaire, les avocats peuvent solliciter des éclairages complémentaires
aupres de votre collectivité.
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